REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE MEDELLIN

Alcaldia de Medellin

DECRETO NUMERO 1324 DE 2006
{(Junio 8)

"Por medio del cual se expide el Manual de Convivencia Ciudadana
para Medellin”’

EL ALCALDE DE MEDELLIN

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales, en especial las
contempladas en los articulos 2, 95 v 315 numeral 2° de la Constituciéon
Politica de Colombia, y

CONSIDERANDO:

A) Que el Articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “Son
fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdomica, politica, administrativa Y
cultural de la Nacion, defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica vy la vigencia de un
orden justo.

Las autoridades de la Republica estédn instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos vy libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales
del Estado y de los particulares”.

B) Que conforme al Articulo 95 de la Carta, el Constituyente ha sefalado a
todos los miembros de la comunidad nacional el cumplimiento de unos deberes
y unas obligaciones, tales como: e respeto por los derechos ajenos vy el no
abuso de los propios, cbrar conforme al principio de solidaridad social, respetar
a las autoridades democraticas y legitimamente constituidas, difundir los
derechos humanos, como fundamento de la convivencia pacifica, participar en
la vida politica, civica y comunitaria del pais, propender por el logro y
mantenimiento de la paz, colaborar con el buen funcionamiento de la



administracion de justicia, proteger los recursos culturales y naturales del pais
y velar por |la conservaciéon de un ambiente sano, entre otros.

C) Que el Articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia determina que el
alcalde es la primera autoridad de policia del municipio, en consecuencia, éste
debe conservar y promover el orden publico en el municipio, de conformidad
con la ley y las instrucciones y ordenes que reciba del Presidente de la
Republica y del respectivo Goberpador.

D) Que ia funcidén de policia es la accidén directa que el Estado realiza para
promover y proteger la integridad de las personas y los bienes, en el orden
moral y de la economia publica, en lo que pueda afectarles. Dicho orden
constituye un presupuesto de existencia de la administracion pablica.

E) Consecuente con lo anterior, es deber del Alcalde de Medellin, hacer uso de
todas las herramientas constitucionales y legales puestas a su disposicién, en
busca de una cultura ciudadana para la convivencia en donde sus habitantes
ejerzan sus derechos y libertades individuales y sociales, sobre la base del
ejercicio de sus comportamientos éticos, que favorezca la construccién de una
ciudad justa, con sentido de pertenencia, prospera, con una visién competitiva,
a nivel nacional e internacional, respetuosa de sus riquezas naturales y
culturales, y pionera en el respeto del espacio ptblico como potencial para la
convivencia ciudadana.

Dicha cultura ciudadana, para la convivencia, se concibe como la condicién
politica y social que permita fa construccion colectiva de la paz integral,
mediante la formacién y consolidacién del consenso para el fortalecimiento del
estado social de derecho, con asiento en la legitimidad, la gobernabilidad vy la
democracia. Por tal motivo, es la misma ciudadania, quien conocedora de su
problematica, presenta las alternativas de solucién que les permitan, mediante

la solidaridad y la autorregulacidon de sus comportamientos convivir en
armonia.

F) Que Medellin, como municipio multicultural, respetara sus diversas
expresiones.

G) Que, coherente con el Plan de Desarrollo 2004-2007 “Medellin, compromiso
de toda la ciudadania”, en su linea estratégica niimero uno,

DECRETA:

Adoptase el siguiente Manual de convivencia ciudadana para Medellin.



LIBRO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

TiTuLO 1

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL MANUAL

CAPITULO I

PRINCIPIOS Y VALORES

Articulo 1. Este Manual comprende los principios y valores que propenden por
UNna sana convivencia para todos los habitantes en la ciudad de Medellin.

Son principios generales de este Manual:

El respeto de los derechos humanos y el medio ambiente.

La supremacia del orden constitucional.

La prevalencia del interés general sobre el particular.

La democracia participativa.

La educacién, como pilar fundamental en la construccion de la ciudad.

La autorregulacion, como fundamento de la cultura ciudadana.

La observancia de la ley como practica cotidiana.

La solidaridad.

La solucién negociada de conflictos.

10 El resarcimiento del dafio causado.

11.El juego limpio con todo y todos.

12.La corresponsabilidad, (responsabilidad compartida), en la gestion de la
ciudad.

13.El reconacimiento de las autoridades legalmente constituidas.

14.La funcidn social y ecolégica de la propiedad.

15.La prevencidn y la contencion para la prevencién.

CONOG A WN

Son valores fundamentales para la convivencia ciudadana:

1. El respeto por la vida y Ia La igualdad de oportunidades.

6.
diferencia. 7. La reconcitiacion.
2. La libertad. 8. El buen ejemplo.
3. La dignidad. 9. El buen trato.
4. La justicia. 10.El saber escuchar.
5.

La equidad.



CAPITULO II

FINALIDAD DEL MANUAL

Articulo 2. Este Manual, como “pacto ciudadano por {a convivencia”, es una
herramienta educativa y pedagégica para promover la convivencia pacifica, el
ejercicio de las libertades y derechos fundamentales, el cumplimento de los
deberes y el respeto de los derechos de los demas. También es su finalidad:

1. Fomentar la cultura ciudadana para la convivencia.

2. Potenciar la capacidad de los ciudadanos y las organizaciones para celebrar
acuerdos, reconocerlos y cumplirlos.

3. Construir una ciudad pacifica, participativa, pluralista, incluyente, solidaria,
equitativa, competitiva y con sentido de pertenencia.

4. Atender y promover las condiciones que favorezcan el desarrollo humano
sostenible.

5. Promover y facilitar acuerdos de barrios, sectoriales, gremiales y sociales
que tengan como fin la convivencia, sobre la base de la legalidad y la
autorregulacién,

6. Aceptar los desafios de la democracia participativa y garantizar el logro de
los derechos fundamentales, derechos econémicos, sociales y culturales,
derechos colectivos y del ambiente, asi como los demas derechos
reconocidos en tratados y convenios internacionales ratificados por el
Estado Colombiano.

7. Propender por el cumplimiento de los deberes y derechos ciudadanos, en
desarrollo del principio de |la corresponsabilidad.

8. Propender por el mejoramiento ambiental del municipio, mediante la
adecuada relacion entre los ciudadanos y su entorno biofisico.

TiTULO 11

CULTURA CIUDADANA PARA LA CONVIVENCIA

CAPITULO I

CULTURA CIUDADANA

Articulo 3. La cultura ciudadana para la convivencia es el llamado de todos los
habitantes hacia actitudes que consoliden la convivencia y la coincidencia entre
la ética, la norma social y la cultura.

Se fundamenta en la conviccién de cada persona, sobre la necesidad de
cumplir las reglas minimas de comportamiento, que implican el heche de hacer

parte de una comunidad y que conducen a una mejor calidad de vida para la
ciudad.



Articulo 4. Acciones educativas. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 41 de la Constitucién Politica de Colombia y en la Ley General de
Educacion, todas las instituciones de educacién existentes en Medellin, oficiales
o privadas, les corresponde incorporar a su curriculo el estudio de la
Constitucion Politica, la Instruccién Civica, el Cédigo de Convivencia Ciudadana
para el Departamento de Antiogquia y el presente Manual de convivencia
ciudadana, como potenciadores de competencias ciudadanas.

Articulo 5. Acciones pedagégicas. El gobierno municipal, por intermedio de
todas sus secretarias y entes descentralizados, se compromete adelantar, se
propone adelantar, en forma permanente, campafias sobre la cultura de
convivencia ciudadana y de autorregulacion, a fin de que todos los ciudadanos
conozcan de sus bondades, para los cual disefie, organice y ejecute, entre
otras:

1. Difusién del presente Manual de convivencia ciudadana, para su discusion y
estudio en las instituciones educativas publicas y privadas del municipio.
Campanas de buena vecindad.

Actividades orientadas a conocer y proteger el patrimonio cultural.

Caminatas ecoldgicas, rurales y urbanas para el reconocimiento natural,

histérico, arguitecténico y sociolégico del municipio.

5. Campanas de formacion que vinculen a las entidades educativas y familias,
sobre fas normas de convivencia ciudadana y autorregulacion.

6. Campafas de cardcter pedagogico, dirigidas a poblacién especifica que Io
requiera, de acuerdo con los indices de conflictividad o desacato z las
normas policivas.

7. Aplicacion de Comparendos pedagdgicos.

8. Avisos, con invitacion, a desarrollar la cultura ciudadana para la
convivencia.

9. Campafias educativas para la prevencién y solucidn de problemas
especificos por barrios, comunas y corregimientos.

10.Campaias educativas para el reconocimiento y respeto de las culturas
segun la etnia, edad, género, orientacion sexual y creencias religiosas,
como base de la convivencia ciudadana,

11.Campaiias de acercamiento reciproco entre las autoridades de policia y la
comunidad.

12.Difundir -entre los servidores de la administracién municipal y a la
ciudadania en general- el presente Manual.

13.Campafas para el reconocimiento de las diferencias como ventajas, y no
como inconveniente, para la convivencia ciudadana.

14.Formacion en derechos y deberes ciudadanos y en el ejercicio de la
participacion ciudadana.

15.Formacién en derechos humanos y, en general, sobre las manifestaciones
de solidaridad, autorregulacién y convivencia contenidas en el presente
Manual para los funcionarios con autoridad de policia.

PN
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Articulo 6. Comparendo pedagédgico. Addptese el comparendo pedagégico
como herramienta educativa para promover comportamientos positivos en la
ciudadania, con fundamento en el presente Manual de convivencia ciudadana.

Las Secretarias de Gobierno y Cultura Ciudadana, en coordinacion con las
demas instancias competentes, determinaran las campafias y recursos para su
implementacion.

CAPITULO II

LA SOLIDARIDAD

Articulo 7. La solidaridad como elemento esencial de la convivencia.
Implica el compromiso por parte de todas las personas de prestarse apoyo
mutuo, lo cual es elemento esencial para la “Cultura Ciudadana para la
Convivencia”.

En caso de riesgos, de accidente, agresion, atentado, incendio, catastrofe o
cualquier otra situacion que ponga en riesgo la vida o la integridad de las
personas, son comportamientos que favorecen y fortalecen la solidaridad.
Entre otros, los siguientes:

1. Llamar al numero Unico de prevencidon, emergencias y seguridad 123,
cuando se detecten actividades que puedan implicar hechos que
constituyan obstaculo para la convivencia.

2. Realizar las acciones necesarias para prevenir y atender ios accidentes que

puedan causar dafio a alguien.

Brindar ayuda a las personas que lo requieran, en circunstancias de riesgo.

Colaborar con las entidades publicas o privadas, que tengan como objeto la

proteccion de las personas, cuyos derechos hayan sido vulnerados o se

encuentren en situacién de riesgo.

5. Ceder la via a patrullas de policia, ambulancias y carros de bomberos o a
cualguier otro vehiculo gque preste servicios sociales, paramédicos o de
urgencias.

6. Apoyar a quienes lleguen a la ciudad de Medellin en situacidn de
desplazamiento forzado, para que acudan a las autoridades nacionales vy
municipales y se integren a los programas que tengan esta finalidad,
indicandoles el derecho de registrarse en la Defensoria del Pueblo, la Red
de Solidaridad, la Personeria Municipal, la Oficina Permanente de Derechos
Humanos o la Unidad de Orientacion y Atencion a los desplazados (UAD).

7. Orientar a las personas de las comunidades étnicas que llegan a la ciudad,
hacia la Gerencia Indigena de la gobernacion o al técnico de etnias en la
alcaldia, con el fin de ofreceries el plan retorno, y en caso de enfermedad,
remitirlos a la unidad de salud.

8. Orientar a nacionales y extranjeros, gque lleguen a la ciudad, para facilitar
su ubicacién y movilidad.

W
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9. Colaborar con las autoridades y la comunidad, en tas acciones tendientes a
preservar la seguridad y la convivencia ciudadanas.

10.Denunciar ante las autoridades competentes, la violacién de los derechos
humanos.

CAPITULO III

LA AUTORREGULACION

Articulo 8. La Autorregulacién. Es el reconocimiento que hace la persona de
sus fortalezas, debilidades y habilidades para construir lazos sociales, en
busqueda del mejoramiento de su calidad de vida de todos los habitantes de fa
ciudad de Medellin.

El término autorregulacién va indisolublemente unido a los vocablos auto-
gestion y auto-gobierno que nos conlleva a la inclusién y promueve la
pluratidad de grupos sociales, comunidades y de |la sociedad en si.

La autorregulacién, contribuye al establecimiento de nuevas formas de
relacion, entre los ciudadanos, a través de la concertacién, los acuerdos y la
participacion de todos, sin que por ello, se pierda la iibertad y la individualidad,
situaciones que garantizan los progresivos e integrales avances de la sociedad.

La autorregulacion posibilita un ambiente de seguridad y confianza, producidas
por la armonia que prima al interior de determinado grupo social o comunidad
especifica.

Ef ejercicio constante de la autorregulacién se puede cultivar a través de la
incorporacién de unas actitudes de comportamiento, entre fas que se pueden
destacar las siguientes:

Autocontrol. Entendido como el manejo adecuado de las emociones vy la
contencién oportuna de los impulsos perjudiciales.

Confiabilidad. Comportamiento honesto acorde con las normas en cada una
de las areas de desempefio: profesional, personal, familiar y comunitario.
Prudencia. Ser responsables frente a los actos propios, disfrutando del
ejercicio de los derechos, sin vulnerar los derechos de los dem3s.
Adaptabilidad. La actitud flexible que se debe asumir para afrontar el cambio.
Innovacién. Fomentar nuevas dindmicas sociales en blsqueda de |la
convivencia.

Motivacion. Estimular nuestras fortalezas para avanzar hacia las metas
propuestas.

Cumplimiento de la norma. Nace por la conviccién interna y no por temor a
una sancion.
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CAPITULO IV

DERECHOS, LIBERTADES Y DEBERES

Articulo 9. Derechos y libertades. Los habitantes de Medellin, residentes o
de paso, ejercen sus derechos y libertades, con la debida garantia por parte de
las autoridades y de las demas personas, con fundamento en la dignidad
humana y sujetos a lo establecido en la Constitucién, las leyes, los tratados y
convenios internacionales suscritos y ratificados por el Estado Colombiano.

Articulo 10. Deberes de las personas. Los habitantes de Medellin se
comprometen a seguir, entre otros, los siguientes deberes ciudadanos:

1. Cumplir con los deberes consagrados en la Constitucién Politica, los
tratados y convenios internacionales.

2. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios.

3. Respetar y apoyar a las autoridades legalmente constituidas.

4. Respetar y estimular a la familia, en sus diferentes expresiones, como
nucleo de la sociedad, denunciando todo acto o forma de violencia
intrafamiliar.

5. Respetar el orden en las filas, teniendo preferencia con los adultos

mayores, las mujeres en estado de embarazo (gestantes), personas con

nifios en brazos y a las personas con discapacidad fisica, sensorial o mental.

Obrar conforme al principio de solidaridad.

Participar en la vida politica, civica y comunitaria de la ciudad.

Propender al logro y conservacion de la paz.

Denunciar todo acto violatorio de la ley, en especial cualquier caso de

corrupcion,

10.Propender por la reparacion de los dafios causados a las personas y a la
comunidad.

11.Proteger el patrimonio cultural y {os recursos naturales de la ciudad.

12.Abstenerse de propiciar la mendicidad y denunciar los casos de explotacién
de la misma.

13.Respetar los sitios publicos o establecimientos abiertos al publico al usar o
consumir |la dosis personal de sustancias sicoactivas, en especial frente a
menores de edad.

14.Respetar el espacio publico y su amoblamiento urbano, cuidando las redes

e instalaciones de servicios publicos y las obras de infraestructura
municipal.

15.0bedecer las sefiales de transito.

16.Evitar el corte o pérdida del derecho a la prestacion de los servicios
publicos.

17.5er respetuosos y conservar la calma, en la atencién de los centros de
salud y demas establecimientos, donde se presten los servicios de salud o
emergencias.

©oNo

Articulo 11. Deberes de los funcionarios de policia. Son deberes de los
funcionarios de policia:
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Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, las leyes, las ordenanzas, los
acuerdos, los reglamentos y demas disposiciones legales.

Respetar y acatar las normas de los derechos humanos consagrados en la
Constitucién y los tratados y convenios internacionales, en especial los
relativos a la no discriminacién.

Promover y garantizar el cumplimiento del Manual de convivencia
ciudadana.

Dar atencion prioritaria a os grupos mas vulnerables de la poblacion.
Atender, con prontitud y eficacia, las quejas y sugerencias reportadas por la
ciudadania.

Conducir, con respeto, ante las autoridades competentes a quienes se
encuentren ejerciendo la mendicidad teniendo medios necesarios para la
subsistencia, fingiendo enfermedad, aduciendo enfermedad que no los
inhabilite para trabajar, valiéndose de enfermos, lisiados, de personas con
discapacidades fisicas o mentales, o los facilite para que otras personas
ejerzan la mendicidad.

Iniciar, de oficio, las actuaciones policivas y administrativas
correspondientes a los hechos en los que se lesione o ponga en peligro la
sana convivencia de la comunidad, conforme a lo establecido en el Cédigo
Nacional de Policia, la Ordenanza 018 de 2002 y este Manual.

Dinamizar el funcionamiento de los centros de dialogo, mediacion y
conciliacién adscritos a cada inspeccién y corregiduria.

Articulo 12. Deberes de los servidores publicos en general. Son deberes

de

P WNE

o n

7.
8.
9
10.
11.
12.
13.

14.

14

los servidores publicos, entre otros:

Defender la vida, como el valor maximo del hombre.

Saber que los dineros publicos son sagrados.

Ser transparente en la gestién de lo publico, con rendicién de cuentas.

No aceptar transacciones de poder politico, por intereses burocraticos Y
econdmicos.

Utilizar el poder del Estado de manera ética.

Ser ejemplo para la ciudadania, como herramienta pedagdgica de
transformacion civica.

Planear todas fas actividades y no actuar con improvisacién.

Ser eficiente y eficaz en el cumplimiento de su servicio.

Ser abierto y claro, con la comunidad, desarrollando la participacion
comunitaria.

Defender el interés publico sobre el particular.

Servir con honestidad, capacidad y compromiso con la ciudad.
Comprometerse con el desarrollo de la ciudad.

Ser solidarios con la ciudad, en relacién con la region, el departamento, la
nacion y la comunidad internacional.

Garantizar la legitimidad del Estado y la gobernabilidad, a través de Ia
confianza en las personas.




15.Cancelar oportunamente los impuestos y demas tributos que contribuyan al
desarrollo de la ciudad.

Articulo 13. Deberes de los representantes de la comunidad. Los
representantes de la comunidad, los miembros de las Juntas Administradoras
Locales -JAL- y Juntas de Accion Comunal -JAC-, los Jueces de Paz, los Jueces
de Reconsideracién y de los Consejos de Convivencia Ciudadana asumen
deberes sociales especiales con fundamento en el desarrollo de la comunidad y
la Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994, fa Ley 497 de 1999, la Ley 743 de
2002, el Decreto Municipal 199 de 1995 y las demas normas complementarias
o reglamentarias, entre ellos, los siguientes:

1. Capacitar a la comunidad para que participe en el ejercicio de los deberes y
derechos ciudadanos y la forma de que éstos sean respetados y
garantizados.

2. Mantener a la comunidad informada sobre las politicas publicas, tendientes
a su bienestar y desarroilo de la comunidad.

3. Actuar con ecuanimidad en el manejo y resolucion de los conflictos puestos
a su conocimiento, segun los criterios de justicia y equidad.

4. Fomentar empresas de economia social e impulsar programas que
promuevan el desarrollo social.

5. Establecer y desarrollar planes y programas que busguen satisfacer las
necesidades de la comunidad, teniendo en cuenta las posibilidades de la
misma.

6. Incentivar el sentido de pertenencia.

7. Ensefiar a los ciudadanos, desde la practica, a manejar, en forma pacifica,
civilizada y creativa los conflictos cotidianos.

8. Cumplir, a cabalidad, sus deberes como ciudadanos para que sean motivo
de ejemplo para su comunidad.

9. Dinamizar la actividad deportiva y recreativa en las comunidades desde
cada comite de deportes, conformado legalmente por la JAC,

10.Realizar un plan de trabajo que permita dinamizar las actividades
deportivas y recreativas en la comunidad.

11.Incluir en el plan de trabajo actividades tendientes a la atencién de la
pobiacion vulnerable de la comunidad: desplazada, discapacitada y en
situacién de y en la calle.

12.Promover y liderar el cuidado, proteccién y mejoramiento del patrimonio
ambiental de la comunidad.

CAPITULO V

LOS ESTIMULOS

Articulo 14. Estimulos a los comportamientos que favorecen Ia
convivencia ciudadana. Los ciudadanos seran reconocidos y estimulados por
las autoridades municipales, cuando:
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—

Practiguen los comportamientos de convivencia contenidos en este Manual.

2. Presenten propuestas y experiencias positivas de autorregulacién
ciudadana.

3. Ejecuten actividades culturales que promuevan una cultura de paz, fundada

en los valores universales de la persona humana, comportamientos

solidarios, altruistas y promotores de formas no agresivas de solucionar |os

conflictos.

4. Promuevan la pedagogia del presente Manual.

5. Realicen acciones orientadas a la conservacion o restituciéon del medio
ambiente,

6. Logren acuerdos de ciudad que propendan por la convivencia.

7. Practiquen la cultura de la legalidad y el juego limpio.

8. Practiquen el principio de solidaridad.

9. Cumplan excelente papel, como mediadores, conciliadores o facilitadotes,

en la solucidén pacifica de conflictos.

Articulo 15, Anualmente cada Consejo de Convivencia Ciudadana postulara a
los tres ciudadanos mas destacados de la comuna o corregimiento, cuyas
conductas o acciones sean dignas de mostrar como ejemplo a toda la
comunidad. De los postulados, el Comité Local de Gobierno elige uno de ellos a
quien le impondra una condecoracion en acto publico y serd exaltado como el
ciudadano del afio en la comuna o corregimiento.

CAPITULO VI

INSTANCIAS CIVICAS Y MUNICIPALES PARA LA CONVIVENCIA

Articulo 16. Los Comités Locales de Gobierno. Son los 6rganocs
administrativos encargados de coordinar y articular los planes, programas y
proyectos trazados por la administracion municipal en materia de orden
publico, seguridad y convivencia en cada comuna y corregimiento. Estan
conformados por: El Inspector o Corregidor de Policla, El Técnico Social, El
Comisario de Familia y El Comandante de Estacion. Estos comités sirven como
interlocutores entre la administracion y la comunidad, para lo cual conocen de:

1. Los procedimientos acerca de los estimulos frente a los comportamientos
que favorecen la convivencia ciudadana.

2. Los tramites generales para la concertacién en los comportamientos que
desfavorecen la convivencia en la comuna o corregimiento correspondiente.

3. La convocatoria a Consejos de Convivencia Ciudadana, cuando haya lugar,
por situaciones especiales, que afecten la convivencia social.

4. Los pactos de concertacion con sectores de la poblacién.

5. La emisién de conceptos para la realizacién de actos o espectaculos
publicos en la comuna o corregimiento, siempre y cuando no sea de
convocatoria a toda la ciudad.

6. La emisién de conceptos para la ampliacion o reduccion de horarios para los
establecimientos publicos.
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7. La emisién de conceptos para la instalacidon de juegos mecdanicos o circos en
su jurisdiccién.

8. La formulacion y adopcidén de medidas necesarias para la preservacién del
orden publico en su jurisdiccién.

9. La citacion a funcionarios de todos los niveles a los comités y consejos de
convivencia ciudadana para que expongan, frente a la comunidad, sus
planes y propuestas y para que resuelvan las inquietudes gue se presenten
frente al tema que se trate, en particular.

10.El desarrolic de estrategias pedagdgicas para el fomento de la participacién
ciudadana, la cultura del respetc por la vida, la legalidad, la
autorregulacion, lo publico y los derechos humanos en su jurisdiccién.

11l.Llos demés, descritos en el Decreto 143 de 2005 y demdas normas
complementarias.

Articulo 17. Los Consejos de Convivencia Ciudadana. Son instancias para
facilitar la participacion ciudadana, en las decisiones que afectan la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la ciudad, que otorga un papel
protagbnico a la comunidad sobre los temas de seguridad y convivencia. Esta
conformado por: El Comité Local de Gobierno, Las Juntas de Accién Comunal,
Juntas Administradoras Locales, Mesas de Convivencia, Iglesias, Jefes de
Nucleo, Organizaciones Comunitarias, empresa privada y la comunidad en
general. A estos consejos les corresponde:

1. Conocer e intervenir en las conductas que atenten contra los
comportamientos de buena vecindad. En especial sobre la libertad religiosa
y de cultos, bailes y espectaculos publicos en el sector.

2. Buscar la integracién entre barrios para realizar actividades al menos una
vez al afio, a través de los coordinadores deportivos y recreativos.

3. Desarrollar acciones concretas coordinadas con el Comité Local de
Gobierno, que permitan mejorar las condiciones de convivencia y seguridad
en la respectiva comuna o corregimiento.

4. Difundir y respaldar los programas y campafias de educaciéon ciudadana,
emprendidos por la administracion municipal.

5. Abrir escenarios de deliberacion y andlisis de las politicas publicas en
materia de seguridad y convivencia.

6. Fortalecer los espacios para el encuentro e intercambio de ideas entre las
autoridades y la comunidad.

7. Regular y reglamentar, en cada comuna y corregimiento, lo concerniente a
las cabalgatas esporadicas.

8. Ademas, las descritas en el Decreto 199 de 1995 y demas normas
complementarias.

Articulo 18. Las Casas de Justicia. Son centros multiagenciales donde los
ciudadanos encontraran una respuesta oportuna, eficaz y gratuita a los
conflictos, ya que existe una participacion activa de las dependencias del
Estado en la busqueda del acercamiento a la comunidad y la ayuda a la
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solucion alternativa de los conflictos, para la proteccién de los derechos y
deberes ciudadanos.

Estos centros estan integrados por: la Comisaria de Familia, la Inspeccion de
Policia o Corregiduria, la Fiscalia, ta Defensoria del Pueblo, la Defensoria de
Familia, el Juez de Paz y tiene su asiento el Comité Local de Gobierno de cada
comuna o corregimiento. Ademas de éstos, funcionardan un consultorio juridico
y un consultorio psicolégico.
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LIBRO SEGUNDO

COMPORTAMIENTOS QUE CONDUCEN A LA "CULTURA CIUDADANA
PARA LA CONVIVENCIA”

TITULO I

COMPORTAMIENTOS FRENTE A LOS ELEMENTOS DEL ORDEN PUBLICO

CAPITULO I

LA TRANQUILIDAD

Articulo 19. Esta se entiende como las condiciones de calma y sosiego interior
y exterior que posibilitan el uso pleno de los derechos y cumplimiento de los
deberes individuales y colectivos.

Articulo 20. Para el logro de una convivencia arménica en la ciudad de
Medellin, es necesario el respeto por las personas, tanto en el espacio publico
como en el privado. En consecuencia, los siguientes son, entre otros, los
comportamientos que favorecen la tranquilidad, como elemento de la Cultura
Ciudadana para la Convivencia:

1,
2.

3.

Procurar |la tranquilidad en el interior de la familia y en la vecindad.
Abstenerse de realizar actividades que obstaculicen la movilidad de las
personas y vehiculos, salvo autorizacidn de la autoridad competente.
Avisar, por escrito con no menos de 48 horas de anticipacidén a la Secretaria
de Gobierno, cuando se desee realizar manifestaciones publicas y acatar las
condiciones, que al respecto, sefiale esta Secretaria.

Abstenerse de fabricar, distribuir, comercializar, comprar y portar juguetes
bélicos que inciten a la violencia.

Respetar en las reuniones, fiestas, ceremonias y actos religiosos los niveles
admisibles de sonido en los horarios permitidos y evitar cualquier otra
actividad, que perturbe la tranquilidad de la comunidad.

Acatar las normas propias de los lugares pUblicos tales como templos, salas
de velacion, cementerios, clinicas, hospitales, bibliotecas y museos,
escenarios y equipamientos deportivos y recreativos y el sistema masivo de
transporte Metro. Asi como respetar los horarios de los establecimientos
publicos y sitios abiertos al publico.

Respetar las manifestaciones de las personas, independientemente de su
etnia, edad, género, orientacion sexual, creencias religiosas, preferencias
politicas y apariencia personal.

Acatar las normas ambientales en materia de contaminacion auditiva y
visual, emisién de contaminantes, clores molestos, disposicién ordenada y
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separada de residuos sélidos y demas desechos, asi como la proteccion de
la fauna y la flora.

9. Autorregularse en el uso de los medios de comunicacion (teléfonos
celulares, radioteléfonos, busca-personas, radios, etc.), cuando se
encuentre en recintos cerrados o en reuniones.

CAPITULO II

LA SEGURIDAD

Articulo 21. Se entiende este concepto, en tres sentidos:

a. Las garantias minimas de proteccidn que ias autoridades del Estado deben
brindar a las personas y los bienes.

b. Los mecanismos y alternativas que, sin violar los derechos y libertades de
los demas y sin infringir la ley, una persona o una comunidad asumen,
solidariamente, para defender sus derechos y concertar las diferentes
situaciones que pueden atentar contra su convivencia.

C. Las condiciones favorables de participacion de la ciudadania en los procesos
de deliberaciéon y toma de decisiones.

Por lo tanto, se materiaiiza en la prevencién de conductas que Balteren la
convivencia, asi como la atencién eficaz y oportuna en caso de riesgos.
Incluye, ademas, formacion, prevencién y preparacién ciudadana para
identificar y afrontar, de manera exitosa, la presencia de peligros que afecten
la convivencia.

Articulo 22. La seguridad como elemento de la Cultura Ciudadana para la
Convivencia”, es un compromiso de todos. Los siguientes, son algunos
comportamientos generales para garantizarla:

1. Preferir fa construccion de soluciones amigables o acordadas ante cualquier
conflicto, sin utilizar armas, agresion fisica o verbal.

2. Abstenerse de portar o manipular armas, municiones, sustancias peligrosas
0 explosivas o cualquier otro elemento que pueda causar dafio. De ser
necesario su porte, hacerlo con las previsiones y los permisos pertinentes,
siempre evitando dejarias al alcance de menores de edad o personas
inexpertas.

3. Dar aviso inmediato a las autoridades, cuando exista la posibilidad de que
se puedan cometer actos violentos o conductas que pongan en peligro la
vida, la integridad fisica, la libertad de las personas o sus bienes.

4. Cumplir las normas de seguridad, atencién, prevencién y convivencia

ciudadana.

Ser responsables y cuidadosos de nuestra seguridad individuat y colectiva.

Evitar el consumo de licor o bebidas embriagantes, estupefacientes o

sustancias psicotropicas o tdxicas, cuando se porte armas, se conduzca

vehiculo, se participe en eventos o espectdculos publicos en donde se haya

a :n
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prohibido, o se realicen actividades propias del ejercicio de una profesion u
oficio.

7. Cuidar, con sumo esmero, los bienes del espacio publico y amoblamiento
urbano.

8. Encomendar el cuidado de los menores a una persona adulta y competente.

9. Cercar, por parte de sus propietarios, los lotes de terrenc que no estén
siende utilizados.

10.Respetar las sefiales que advierten algun peligro.

11.Abstenerse de participar o de propiciar rifias o escandalos.

12.Mantener la mayor serenidad y cordura ante toda calamidad, accidente o
hecho de gravedad ptblica.

13.Abstenerse de crear, patrocinar o legitimar grupos armados al margen de Ia
ley.

14.5equir las normas de seguridad, referente a la tenencia responsable de
animales de compania.

15.Evitar la difusién de comentarios que puedan causar panico en la sociedad.

16.Usar, racionalmente, la linea GUnica de prevencidén, emergencias y seguridad
123,

Articulo 23. Comportamientos para la seguridad de los bienes y
domicilios. Todos los ciudadanos en aras de preservar la seguridad de {os
bienes y domicilios, favoreceran la convivencia, teniendo en cuenta los
siguientes comportamientos:

1. Evitar el ingreso a domicilio ajeno o zonas restringidas o debidamente
demarcadas, sin la autorizacién de su propietario, tenedor o administrador.

2. Activar, Unicamente cuando sea necesario, los sistemas de alarma o
emergencia.

3. Cuidar la integridad fisica y caracteristicas arquitecténicas de los inmuebles,
para prevenir su deterioro y el peligro de ruina.

4. Dar aviso a las autoridades sobre la venta de lotes destinados a vivienda

que se estén haciendo sin el lleno de los requisitos legales o tramites de

urbanismo, aprobados por el Departamento Administrativo de Planeacion Y

las Curadurias Urbanas y/o autoridades competentes.

Mantener ventilados los aparatos domésticos que funcionen a base de gas.

Evitar utilizar los postes de energia para asegurar o colgar objetos.

Aprobar el ingreso de las autoridades de policia a los recintos privados, para

adelantar inspecciones oculares debidamente ordenadas, o para detener a

quien huya luego de la comision de un delito.

8. Permitir el ingreso, al personal del Cuerpo de Bomberos, para las
inspecciones correspondientes a su materia.

Now
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CAPITULO III

LA SALUBRIDAD PUBLICA

Articulo 24. Se entiende como el estado sanitario de la poblacion e higiene
individual y publica.

Articulo 25. Los habitantes del municipio, para favorecer y proteger la salud
de las personas, observaran, entre otros, |0s siguientes comportamientos:

1. Estar afiliado al sistema de seguridad social en salud, ya sea en el régimen
contributivo o subsidiado, ejerciendo en éstos sus derechos y cumpliendo
los deberes correspondientes.

2. Cumplir con las medidas de control médico de contactos y del ambiente
inmediato que ordene la autoridad sanitaria, por parte de quien padezca
enfermedad contagiosa.

3. Adoptar las medidas necesarias para evitar  enfermedades
inmunoprevenibles y enfermedades de transmisién sexual.

4. Cumplir con las normas sanitarias para produccidon y manipulacion de
alimentos, destinados a la comercializacion.

5. Acatar siempre las indicaciones de las autoridades de salud en caso de
riesgo de epidemia.

6. Portar, permanentemente, en caso de padecer enfermedad que requiera
atencién especial, la informacién en donde se consigne dicha caracteristica.

7. Abstenerse de satisfacer necesidades fisioldgicas en el espacio publico.

8. Propiciar la practica de normas de prevencién de riesgos a la salud en los
ambientes domésticos y comunitarios, en especial, con miras a evitar
accidentes domésticos, el uso indebido de medicamentos, venenos o
sustancias quimicas por menores de edad o personas no calificadas, la
propagacion de plagas y de vectores de enfermedades.

9. Hacer uso adecuado y propiciar que las demas personas hagan lo mismo,
respecto de los servicios publicos basicos domiciliarios.

10.Regular la tenencia de animales de compafiia en los hogares y la
recoleccién de las heces o excrementos de los mismos.

11.Informar a las autoridades de policia, acerca de la persona que deambule
por sitios publicos y que muestre posibles sintomas de trastornos mentales
O se presuma y, por consiguiente, ponga en peligro su seguridad, la de
otros o cometer infracciones a ia ley.

Articulo 26. Comportamientos de quienes consumen tabaco y sus
derivados. Las personas que consuman tabaco o sus derivados, se abstendran
de fumar en [os siguientes sitios:

1. Espacios cerrados de centros educativos y de ensefianza como: aulas,
salones de conferencia, bibliotecas o laboratorios, al igual que en coliseos
cubiertos, salas de cine, teatros, bibliotecas publicas, museos y cualquier
otro recinto publico, dedicado a actividades culturales o deportivas.

2. Areas cerradas de centros de saiud, puestos de socorro y similares.
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3. Vehiculos de servicio publico y privado, terrestres o aéreos y el sistema
masivo de transporte.

4. Vehiculos de transporte, sitios de fabricacién, almacenamiento o expendio
de combustible, explosivos, articulos pirotécnicos o materiales inflamables.

5. En todo sitio o lugar publico, en donde se encuentren menores de edad o

personas enfermas.

En establecimientos de atencion al publico y en oficinas estatales.

En los demas sitios que, por disposicibn de reglamentos internos,

contemplen tal prohibicién.

N

Articulo 27. Comportamientos de quienes expenden y consumen
bebidas alcohdlicas. Los siguientes son, entre otros, comportamientos que
favorecen la preservacion de la salud en relacién con las bebidas embriagantes
y licores:

1. Abstenerse de ofrecer o vender bebidas embriagantes a menores de edad y
a personas con discapacidad mental o sensorial.

2. Abstenerse de suministrar, a cualquier titulo, por parte de los duefios,
administradores o dependientes de establecimientos abiertos al publico,
bebidas alcohdlicas a personal de la fuerza publica o de organismos de
seguridad del Estado, en ejercicio de sus funciones.

3. Abstenerse de vender o consumir bebidas embriagantes por fuera de los
horarios autorizados en los establecimientos publicos.

4. Abstenerse de consumir bebidas alcohdlicas en;

a. Hospitales o centros asistenciales de salud.

b. Locales comerciales situados @ menos de cincuenta (50) metros de los
establecimientos educativos y de salud.

c. Zonas comunes de los edificios o unidades residenciales, exceptuando
las zonas comunes destinadas para reuniones sociales.

d. Estadios, coliseos y centros deportivos, vias plblicas y parques, situados
en zonas residenciales, salvo en casos especiales y, por excepcion, con
autorizacion temporal de autoridad competente.

e. Vehiculos de transporte pulblico y privado, terrestres o aéreos y el
sistema masivo de transporte.

f. Salas de velacion y funerarias.

Articulo 28. Comportamientos de las personas o centros prestadores
de servicios de estética corporal. E! ejercicio de la estética corporal
comprende la cosmetologia y masajes, tatuajes y pearcings, las actividades
deportivas, de educacion fisica y de artes marciaies, las que se rigen por
criterios humanisticos, de salud e imagen personal, con practicas y actividades
de embellecimiento corporal, expresion de la autoestima y el libre desarrollo de
la personalidad.

Los propietarios, administradores y empleados de estos servicios de estética
corporal, en aras de preservar la salud de sus clientes, observaran, entre
otros, los siguientes comportamientos:
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1. Cumplir con los requisitos exigidos para los establecimientos abiertos a|
publico, de acuerdo con las normas nacionales y locales vigentes.

2. Aplicar criterios de responsabitidad social en el desarrollo de su actividad.

3. Presentar en forma impecable, saludable e higiénica el lugar de prestacién
de sus servicios.

4. Utilizar los equipos, instrumentos e implementos en perfecto estado de
funcionamiento vy debidamente esterilizados. Asi mismo, emplearan
Materiales desechables cuando se hagan procedimientos de estética.

5. Aplicar y emplear séio medios, diagnésticos o terapéuticos, aceptados y
reconocidos en forma legal.

6. Emplear o utilizar, en sus procedimientos, soélo productos debidamente
autorizados u homologados por e! INVIMA,

7. Contar, para tratar a menores de edad, con la autorizacién escrita y con
nota de Presentacion, ante notario publico, de sus padres o adulto
responsable de su cuidado.

8. Evitar exponer a Jos usuarios a riesgos injustificados. Sélo con expresa y
consciente autorizacion, podra aplicar los tratamientos, elementos o
procedimientos sobre sy piel.

9. Abstenerse de anunciarse, ejercer o desempefarse como cosmetélogo, ni
abrir al pablico centro de belleza, de cosmetologia o estética, sin haber

Programa de capacitacién tedrico-practica en el drea de la cosmetologia, de
conformidad con lo previsto en las normas vigentes que regulan |a materia.

Articulo 29, Comportamientos de los prestadores de servicios en
droguerias, farmacias e instituciones prestadoras de salud publica y
privada. Los propietarios, tenedores, administradores, regentes vy
dependientes de las droguerias y farmacias, y demdas personal que preste
Servicios generales de salud, publica o Privada, practicarén, entre otros, los

Cciudadanos:

1. Brindar, en formg obligatoria, los servicios de atencién inicial de urgencias
con oportunidad, suficiencia, integralidad, racionalidad logico-cientifica,
seguridad y calidez, permitiendo que la entrega de los mismos se haga con
el respeto debido a sy dignidad humana Y @ sus derechos fundamentales.

2. Vender o suministrar medicamentos, sdélo con formula médica o con el
control especial sefialado, salvo las excepciones legales.

3. Cumplir con los horarios establecidos por las disposiciones gue reglamentan
la materia, en especial para la venta nocturna de medicamentos y
productos farmacéuticos,

4. Vender o suministrar sélo medicamentos y productos farmacéuticos que
tengan registro sanitario, fecha de vencimiento vigente y que hayan sido
almacenados adecuadamente.

5. Las muestras médicas no podran venderse, aunque se encuentren en buen
estado,
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6. Abstenerse de producir, poseer o vender bebidas embriagantes y productos
gque constituyan un riesgo para la salud.

7. Las farmacias homeopaticas no podran tener o vender medicamentos
diferentes a los preparados homeopaticos, los cuales deberdn contar con los
respectivos registros sanitarios y de comercializacion, expedidos por la
autoridad competente.

CAPITULO IV

LA MORALIDAD

Articulo 30. Es la manifestacion exterior de la persona de su fuero interno. Se
debe garantizar la dignidad de las personas y su libre expresion.

Articulo 31. Para el logro de una convivencia ciudadana armdnica en la ciudad
de Medellin, es necesario comprometerse con algunos comportamientos, tanto
en el espacio publico como en el privado, que denoten la moralidad ciudadana
como elemento de la Cuitura Ciudadana para la Convivencia. Por lo tanto, se
registran, entre otros, los siguientes:

1. Respetar a todas las personas independientemente de su identidad sexual,
condicién sexual, étnica y generacional, asi como las manifestaciones
afectivas que éstas demuestren.

2. Abstenerse de realizar actos que perturben la moral publica en las vias y
espacios publicos.

3. Abstenerse de propiciar, fomentar o propagar comentarios y chismes que

atenten contra {a dignidad, la honra y el buen nombre de las personas.

Evitar y no incitar a otro, a realizar actos contrarios a la convivencia.

Respetar la intimidad y el libre desarrolio de la personalidad.

Ser respetuoso en el uso de lenguaje al referirse a la belleza, sensualidad y

sexualidad de las demas personas.

7. Hacer uso adecuado del lenguaje corporal y gestual con nuestros
semejantes.

auvb

cAapPiTULO V

EL ESPACIO PUBLICO

Articulo 32. Es el sistema de bienes inmuebles plblicos y privados que se
interrelacionan para satisfacer el interés general. Comprende elementos
naturales y arquitectonicos destinados, por naturaleza, uso o afectacién, a la
satisfaccién de necesidades colectivas urbanas y rurales de la ciudad, que
trascienden los intereses individuales de |los habitantes.

Asi, constituyen el espacio publico de la ciudad, entre otras, las fachadas,
techos, terrazas, aceras, vias publicas, antejardines, zonas verdes, parques,
instituciones educativas publicas, bibliotecas y museos, edificios de la
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administracion, estaciones y viaducto del Metro vy Metrocable, retiros de
quebradas, plazas, monumentos historicos, Culturales, religiosos, recreativos y
artisticos.

La recuperacién, defensa y disfrute del espacio publico es un fin esencial de la
municipalidad, como acto de convivencia y compromiso de toda la ciudadania,

Articulo 33. Acorde con Io dispuesto en normas superiores, el municipio
puede contratar, con éntidades privadas, ia administracion, mantenimiento y el
aprovechamiento econdmico Para el municipio del espacio publico, sin que
impida a la ciudadania su S0, goce, disfrute visual y libre transito.

Articulo 34, Comportamientos para Ia Proteccién y conservacién del
espacio publico. Los siguientes son comportamientos que favorecen Ia
proteccion del espacio publico:

1. Respetar y cuidar todos los bienes y elementos, naturales Y construidos que
hacen parte del espacio publico urbano y rural.

2. Colaborar y facilitar el ejercicio de |las actividades vy funciones

administrativas que se desarrollen en e espacio publico.

Contribuir ai cuidado Yy mejoramiento del espacio publico.

Abstenerse de encerrar, ocupar u obstaculizar el espacio publico sin contar

con el permiso para ello,

. Abstenerse de drenar o verter aguas residuales al espacio publico.
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€N materia de construccion y disefio cuando se realicen obras de
mantenimiento 0 mejoramiento del espacio publico,

7. Abstenerse de Ocupar el espacio publico con ventas ambulantes o
estacionarias, salvo en los casos en que exista el debido permiso expedido
por la Secretaria de Gobierno Municipal v |a Subsecretaria dei Espacio
Publico o quien haga sus veces,

8. Respetar y cuidar todos los bienes y elementos que, como parte del espacio
publico, conforman el amoblamiento urbano 0 rural, en especial los
destinados al ornato Yy la seguridad.

9. Informar al corregidor o inspector de policia del sector, sobre los
establecimientos de comercio o abiertos al publico, que alteren Ia
tranquilidad y la circulacidn de las personas.

10.Abstenerse de cobrar, por cualquier concepto e transito, uso o disfrute de
espacios o vias publicas, salvo lag excepciones que sefialen |as normas
legales,

11.Cuidar y conservar los espacios pUbiicos que contribuyen al equilibrio
ambiental del municipio, tales como ios cerros tutelares, las fuentes
hidricas, entre otrosg,

Articulo 35. Son comportamientos para la conservacion del espacio publico
natural, los siguientes:
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Fomentar una cultura del respeto por la naturaleza, como espacio publico.
Abstenerse de talar arboles, salvo en casos que generen peligro, previa
autorizacion de la autoridad competente, caso en el cual deberd ser
reemplazado el arbol.

Utilizar para la proteccién ambiental y de la vida de las personas, [os
espacios publicos naturales, sélo para las actividades permitidas por la
tradicion y las normas vigentes. S6lo en casos especiales, con permiso de
autoridad competente, se permitird realizar actividades diferentes a las
normalmente definidas.

Velar por la conservacion de las caracteristicas morfoldgicas, topograficas,
paisajisticas de cerros, arroyos, quebradas, canales, parques y cuerpos de
agua.

Contribuir a la armonia ecolégico en los espacios publicos naturales. Por lo
cual, no se debe realizar ningln tipo de actividad que lo deteriore, tales
como arrojo de basuras, quemas, escombros, vertimiento de residuos
solidos, desechos o0 aguas contaminadas, que atenten contra el
mantenimiento de la biodiversidad en los citados lugares.

Articulo 36. Comportamiento de los peatones en el espacio pablico. Los
siguientes son comportamientos que favorecen la proteccién de los peatones y
la seguridad de los conductores:

1.

2.

ok

Cruzar las vias por los puentes peatonales o por las lineas cebras, siempre
por las esquinas y cuando el semaforo lo indique.

Transitar por el perimetro urbano conservando siempre la derecha del
andén y, en las zonas rurales, por el lado izquierdo fuera del pavimento.
Respetar |las zonas asignadas para las ciclovias y hacer uso adecuado al
transitar por ellas.

Ayudar a personas con discapacidad fisica, sensorial 0 mental.

Permitir fa circulacion de los demas peatones en el espacio ptblico.

Evitar sujetarse de carro en movimiento o colocarse detras de un vehiculo
con el motor encendido.

Abstenerse de portar elementos que puedan obstaculizar la movilidad,
amenacen la seguridad o la salubridad de los demas peatones.

Evitar transitar bajo la influencia de bebidas embriagantes, estupefacientes
y sustancias psicotropicas o téxicas.

Los adultos deben proteger a los menores, discapacitados y personas de la
tercera edad gue transitan en los espacios publicos, debiendo cuidar que no
realicen actos que los pongan en peligro o sean contrarias a la convivencia
ciudadana. Los menores de diez (10) afios deben ir, preferiblemente,
acompanados por un adulto y tomados de la mano.

Articulo 37. Comportamiento de los conductores. Para favorecer la
proteccion de las personas se describen, entre otros, los siguientes
comportamientos:
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1. Procurar la seguridad de todas las personas, bien sea como pasajeros,
peatones o conductores.

2. Respetar la primacia del peaton.

3. Contar con el equipo de carretera.

4. Contar con el respectivo certificado de gases.

5. Respetar y cumplir los dias sin carro y sin moto, programados por la
administracion municipal.

6. Respetar las sefiales y normas de trénsito, en especial cruces peatonales y

escolares.

7. Anunciar la intencién de los adelantamientos o cruces de calzada con las
luces direccionales y/o sefiales dpticas o audibies.

8. Respetar las zonas asignadas para las ciclovias y ciclorrutas y dar prelacion
a los ciclistas y peatones en los cruces entre calle y carrera.

9. Respetar y cumplir la medida de “pico y placa”, acorde con los dias
programados para ello.

10.Respetar los demas vehiculos y no abusar de sus caracteristicas de tamafo,
fuerza o deterioro para hacer uso arbitrario de las vias y calzadas.

11.Utilizar, siempre, el cinturén de seguridad en vehiculos publicos y privados.

12.Transitar por el lado derecho de la calzada, permitir el paso de vehiculos
que circulan por el lado izquierdo y ceder el paso cuando eso contribuya a
evitar congestiones.

13.Apagar el motor del vehiculo cuando se vaya a tanquear de combustible,

14.Recoger y dejar a los pasajeros, Unicamente en los lugares permitidos para
ello y siempre en el borde de la acera y cuando el vehiculo esté totaimente
detenido.

15.Tener trato respetuoso con los otros conductores, pasajeros y peatones.

16.Resolver, pacificamente, las eventualidades que se presenten en la via.

17.Usar el pito unicamente para evitar la accidentalidad y no utilizarlo para
contaminar con su ruido.

18.Transitar y parquear unicamente en zonas permitidas.

1S.Prender las luces cuando las condiciones climatolégicas y de horario lo
exijan, asi como en las vias regionales de la ciudad.

20.Ceder el paso a los vehiculos de emergencia, dejando libre el carril
izquierdo siempre que Ileven la sirena activada.

21.Abstenerse de consumir bebidas embriagantes, estupefacientes o
sustancias psicotropicas o tdxicas, cuando van a conducir o mientras
conducen el vehiculo.

22.Evitar la obstruccidn del transito, formando “tacos” o congestiones.

23.Trasladar a las personas lesionadas a un centro asistencial.

24 .Instalar, en los vehiculos, recipientes para la disposicidon de desechos.

25.Procurar mantener el vehiculo, en perfecto estado de aseo interno y
externo.

26.Utilizar, al detenerse, la sefal de parqueo y el carril lento, al lado derecho y
al pie del andén.

27.Cumplir la normatividad de no utilizar teléfonos celulares sin el debido
dispositivo de “manos libres”,
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28.Cuando sea necesario detener el vehiculo, buscar las vias adyacentes,

evitando hacerlo en ejes de alto trafico.

Articulo 38. Comportamiento de los conductores del servicio de
transporte puablico individual, colectivo y escolar. Este transporte tiene,
como fin, la prestacién de un servicio publico, por lo cual se citan, ademas de
los descritos en el articulo anterior, los siguientes comportamientos:

1.
2.

9.

Respetar los niveles de ocupacién determinados por las normas de transito.
Lievar, en lugar visible del vehiculo, el permiso de las autoridades de
transito, el taximetro, el dispositivo electronico de control de velocidad y tas
tarifas autorizadas en los vehiculos de transporte publico individual.
Abstenerse de cobrar tarifas diferentes de las permitidas.

Tener una conduccibn amable y atender cordialmente las quejas vy
sugerencias de los usuarios.

Tener actualizada la revisién tecnomecanica de los vehiculos y los
examenes de aptitudes sicosensoriales de los conductores, en los términos
y periodos establecidos en las normas legales vigentes.

Evitar la inyeccién manual de combustible al motor, en las vias plblicas.
Respetar los niveles de la musica en el interior del vehiculo, de modo que
no perturbe la tranquilidad de los pasajeros.

Cumplir y hacer cumplir las normas de las empresas prestadoras del
servicio.

Encender las luces internas, cuando se preste el servicio entre fas 6 de la
tarde y las 6 de la mafiana siguiente.

10.El buen trato a los pasajeros, transelntes y otros conductores.

Articulo 39. Comportamiento de los conductores de vehiculos de
transporte de carga. Ademas de los descritos en los articulos anteriores, son
comportamientos que favorecen la seguridad en el transporte de carga:

1.

2.

Transitar Gnicamente por las vias de circulacion permitidas para el
transporte de carga.

Cargar y descargar Gnicamente en los ejes viales de circulacién, permitidos
para el transporte de carga y en los horarios autorizados por las normas de
transito.

Poseer dispositivos protectores, carpas o coberturas de material resistente,
debidamente asegurados al contenedor o carroceria, para evitar la caida de
materiales en la via o ia emision de sustancias, cuando se trata de
transporte de carga cuyos residuos puedan contaminar el aire con polvo,
gases, particulas o materiales volatiles de cualquier naturaieza.

No parquear, cargar y descargar materiales, en forma peligrosa e insegura
0 que obstruya el transito por el espacio publico, en especial en los sitios de
circuiacién peatonal.

Poseer distintivos, hojas de seguridad, plan de contingencia, portar los
dispositivos protectores y cumplir con las normas de prevencién vy
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seguridad, para los vehicuios de transporte de productos quimicos
peligrosos, de gas licuado y de derivados del petréleo.

Articulo 40. Comportamiento de los pasajeros. Como un aporte a la
seguridad y a la convivencia, los pasajeros contribuirdn con los siguientes
comportamientos:

1. Subir y bajar del vehiculo sélo en los paraderos o en las zonas demarcadas
para ello,

2. Ceder el puesto a los adultos mayores, las mujeres en estado de embarazo,

personas con nifos en brazos y a las personas con discapacidad fisica,

sensorial o mental.

Tener con los demas pasajeros, conductor y peatones, un trato respetuoso.

Facilitar la circulacion de los demas pasajeros, desplazandose hacia la parte

trasera del vehiculo, utilizando las barras centrales.

5. Respetar al conductor, aceptar la autoridad de los agentes de transito y
evitar las conductas agresivas.

6. Respetar el turno o fila para subir a los vehiculos de transporte publico
colectivo, sin perjuicio de darle prelacion a las personas que por sus
condiciones especiales lo ameriten.

7. No arrojar residuos a las vias.

8. No ingresar al vehiculo con animales, sin permiso del conductor.

g.

1

>

Utilizar el timbre adecuadamente.
0.Al bajarse, utilizar so6lo las puertas de salida.

Articulo 41. Comportamientos de los ciclistas: Para favorecer |la
proteccion de las personas, los ciclistas cumplirdn, entre otros, con los
siguientes comportamientos:

1. Hacer uso, en la noche, de las luces de la bicicleta y del chaleco reflectivo.

2. Respetar la sefializacion.

3. Mantener la bicicleta en buenas condiciones el sistema de frenos, llevar
elementos reflectivos, el stop rojo trasero, la luz blanca frontal y utilizar el
casco.

4. Hacer uso correcto de las rutas, conservando siempre su derecha.

5. Evitar el transito a velocidades que pongan en peligro su integridad y la de
los demas ciclo -usuarios y peatones.

6. Prescindir de la realizacién de maniobras de adelantamiento y acrobacias
que pongan en peligro su integridad y la de los demas ciclo-usuarios y
peatones.

7. Abstenerse de llevar pasajeros o paquetes que interfieran en el manejo de
la bicicleta o que signifiquen peligro para los demas.

8. Evitar encontrarse bajo la influencia de bebidas embriagantes,
estupefacientes, sustancias psicotropicas o toxicas.

9. BEvitar sujetarse de la parte trasera de vehiculos en marcha.

10.Hacer un uso adecuado de los puentes peatonales, llevando manualmente
la bicicleta.
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Articulo 42. Comportamientos de los motociclistas: Los motociclistas
atienden, entre otros, los siguientes comportamientos que favorecen la
seguridad y la tranquilidad en las vias:

1. Abstenerse de transportar menores de diez (10) afios, como pasajeros.

2. Quien conduzca Y Su acompafante, deberan portar siempre casco y chaleco
reflectivo, identificados con el ndmero de la placa del vehiculo en que se
movilice,

3. Respetar las sefiales Y normas de transito.

4. Mantener la motocicleta en buenas condiciones mecénicas. En especial, el
sistema de frenos.

5. Hacer uso correcto de las vias, conservando siempre su derecha.

6. Evitar el transito a velocidades, que pongan en peligro su integridad y la de

los demas vehiculos y peatones.

7. Prescindir de la realizacion de maniobras de adelantamiento y acrobacias,
que pongan en peligro su integridad y la de los demas vehiculos y
peatones.

8. Abstenerse de lievar Pasajeros o paguetes, que interfieran en el manejo de
la motocicleta, o que signifiquen peligro para los demas.

9. Evitar encontrarse bajo ta influencia de bebidas embriagantes,
estupefacientes, sustancias psicotrépicas o tdxicas.

10.Por ninglin motivo, utilizar puentes y zonas peatonales.

11.Usar, de acuerdo con lo establecido en Ia ley para vehijculos automotores,
las luces direccionales.

12 Abstenerse de transportar mas de un acompafante.

Articulo 43, Comportamiento en los Sistemas Masivos de Transporte.
Los usuarios y peatones asumimos conductas especificas para no perturbar su
desarrollo normal Y Su uso adecuado vy, para que cumpla con sus objetivos,
favoreciendo la convivencia en Medellin, con los siguientes comportamientos:

1. Observar las disposiciones Yy manuales establecidos para el sistema.

2. Adquirir e! medio de pago para acceder at sistema.

3. Ingresar y salir de las estaciones por las puertas designadas para tal efecto
y respetar los accesos hacia vagones, buses y cabinas.

4. Ceder el puesto a los adultos mayores, las mujeres en embarazo, personas
con nifios de brazos y las personas con discapacidades fisicas, sensoriales o
mentales.

5. Ingresar a las estaciones, haciendo uso de los puentes peatonales
designados para tal efecto.

6. Respetar las filas para la compra de los tiquetes y para el ingreso al
sistema.

7. Respetar la linea de delimitacian de las estaciones.

8. Mantener los vagones, buses y cabinas limpias, en perfecto estado Y ho
causarles deterioro.
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9. Abstenerse de consumir alimentos, bebidas, tabaco y sus derivados, ni
ingerir bebidas embriagantes, sustancias psicotrépicas o toxicas dentro de
las estaciones de parada y en los vagones, buses y cabinas.

10. Evitar llevar objetos que obstaculicen el trénsito, tanto en las estaciones
como en |os vagones, buses y cabinas.

11. No llevar animales a los sistemas masivos de transporte.

12. Ubicarse en los vagones, buses y cabinas, sin obstaculizar las puertas de
acceso.

13. No ingresar armas.

14. Abstenerse de ocasionar molestia o dafio en la infraestructura, a los
conductores, usuarios y pasajeros del Sistema Metro, Metrocable, Sistemas
Integrados de Transporte -SIT- y Metroplus o interferir en su operacién.

Articulo 44. La restriccion de ingreso de animales a los medios de transporte
no son aplicables a los lazarillos o perros guias de la poblacién invidente. Su
ingreso puede efectuarse por las puertas de salida.

CAPITULO VI

EL AMOBLAMIENTO URBANO

Articulo 45. El amoblamiento urbano es la separacién y construccion de
espacios para la convivencia. Es decir, toda la dotaciéon de servicios publicos y
su equipamiento, los cuales tienen, como objeto, la iluminacién, el transporte,
las comunicaciones, la proteccién y el disfrute colectivo.

Son elementos del amoblamiento urbano: los arboles y zonas verdes, postes,
escenarios deportivos, parques infantiles, ldmparas, columnas, soportes,
bancas, monumentos, buzones, cabinas telefonicas, teléfonos publicos,
recipientes para basuras, jardineras, kioscos y casetas, estrados, teatros al
aire libre, pilas o fuentes de agua, vallas, carteleras, vias, paraderos de
transporte urbano, bermas y bahias, barandas, parquimetros, andenes,
puentes peatonales, antenas de servicio publico, sefiales de trénsito, cdmaras
de vigilancia, entre otros.

Articulo 46. Comportamientos para la proteccién y conservacion del
amoblamiento urbano. Son comportamientos, que favorecen la proteccidn
del amoblamiento urbano, los siguientes:

1. Respetar y cuidar todos los bienes y elementos del amoblamiento urbano y
rural.

2. Colaborar y facilitar el ejercicio de las actividades y funciones propias de
cada lugar.

3. Contribuir al cuidado y mejoramiento de las cualidades estéticas vy
espaciales de las areas publicas.

4. Abstenerse de encerrar, ocupar u obstaculizar el espacio ptblico, sin contar
con el permisc para ello,
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5. Abstenerse de drenar o verter aguas residuales al espacio publico.

6. Respetar Jas normas  vigentes y  obtener tas  autorizaciones
correspondientes, en materia de construccion y disefio cuando se realicen
obras de mantenimiento o mejoramiento del espacio publico.

7. Abstenerse de cambiar e| Uso o destinacién de los elementos constitutivos
del espacio ptblico.

8. Abstenerse de Ocupar el espacio publico con ventas ambulantes o
estacionarias, salvo en los casos €n que exista el debido permiso expedido
por la Secretaria de Gobierno Municipal o autoridad competente.

9. Comunicar, de inmediato, a las autoridades de policia cualquier préctica
contraria a estos comportamientos.

CAPITULO vII

EL MEDIO AMBIENTE

Articulo 47. Para los efectos del presente Manual, se considera que la
conservaciéon y recuperacién de los recursos naturales de la ciudad es una
tarea conjunta Y coordinada, entre |a administracidn municipal y los
ciudadanos de Medellin. Este Manual, contribuye a que la ciudad oriente su
desarrollo, segin los principios  universales de| desarrollo sostenible,
contenidos en la Declaracién de Rio de Janeiro de junio de 1992 y la
normatividad ambiental vigente para Colombia. Por tal razén, se promueven
comportamientos tendientes al adecuado aprovechamiento, conservacién y
mantenimiento de los recursos naturales y evitar aquellos que degraden el
medio ambiente de Ia ciudad.

Articulo 48. Actividades reguladas. Con el fin de asegurar un ambiente
sano para todos los Ciudadanocs, es necesario evitar la realizacién de
actividades que puedan ser molestas, insalubres, nocivas o peligrosas de
acuerdo con las siguientes definiciones, independientes de que sean
actividades de caracter Particular, comercial, industrial, cultural, religioso u
otras afines, a saber:

Actividades molestas, Las actividades que constituyan una molestia por el
ruido, el humo, gases, olores, temperatura, polvos en suspensién o sustancias
que al eliminarse persistan en el ambiente.

Actividades insalubres. Las que den lugar a desprendimiento o evacuacion
de sustancias que, de manera potencial o real, sean perjudiciales para la salud
humana, animal o gque contaminen los recursos naturales.

Actividades nocivas. Las que, por las mismas Causas, puedan ocasionar
perjuicios o dafios a Ia rigueza agricola, forestal, pecuaria o piscicola.
Actividades peligrosas. Las que, tengan por objeto fabricar, manipular,
expender o almacenar productos susceptibles de originar riesgos graves por
explosiones, combustiones, reacciones quimicas, biolégicas, radiaciones u
otros riesgos para las Personas o los bienes,
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Articulo 49. Comportamientos para su conservacién y protecciéon. Todos
los habitantes de Medellin contribuyen en la proteccion y mejoramiento del
medio ambiente, con los siguientes comportamientos:

a. Comportamientos para la proteccion y conservacién del recurso
agua.

1. Velar por la conservacién de los nacimientos y las vertientes del Rio
Medellin, evitando todas aquelias acciones que contribuyan a la destruccién
de la vegetacion y causen erosion de los suelos.

2. Racionalizar el uso del agua, en todas las actividades de la vida cotidiana y
promover que otros también o hagan.

3. Abstenerse de arrojar a ias redes de alcantarillado sanitario y de aguas
lluvias, al Rio Medellin y a las quebradas residuos sélidos, residuos de
construccion, lodos, combustibies y lubricantes, pesticidas y cualguier
sustancia toxica o peligrosa, contaminante o no para la salud humana,
animal y vegetal, asi como afluentes de la industria sin tratamiento o sin el
respectivo permiso.

4. Obtener la respectiva licencia para quienes operen como prestadores del
servicio publico domiciliario de agua potable.

5. Obtener la respectiva licencia para la extraccién del agua, mediante el
sistema de pozo profundo.

6. Dar uso adecuado al agua cuando se utilice para el consumo humano,
preservacion de flora y fauna, riego agricola, pecuario, recreativo,
deportivo, industrial y transporte.

7. Controlar el uso del agua para el lavado de residencias o edificios, andenes
y antejardines, espacios publicos, elementos de use comercial, automdviles,
motocicletas, bicicietas y similares o cualquier otro medio de transporte. Asi
mismo, en lugares de turismo, recreacion o deportivos, en saunas, piscinas,
entre otros.

8. Abstenerse de edificar o apropiarse de las zonas destinadas para la
proteccion y conservacion del nacimiento y corrientes de agua.

9. Limpiar y desinfectar los tanques de depdsito de agua, minimo cada seis
meses. En especial, los conjuntos residenciales, establecimientos publicos y
privados relacionados con la salud, educacién y lugares donde se manejen
alimentos.

10.Dar aviso inmediato a la empresa de acueducto, cuando se conozca del
desperdicio (fugas) de agua por dafio en e! sistema de conduccién del
liquido.

11.Denunciar, ante las autoridades competentes, cuando se tenga
conocimiento de la contaminacion de algln cuerpo de agua.

12.Abstenerse de talar drboles en las riberas de los rios y extraer material de

arrastre de su cauce, salvo autorizacidon o permiso de autoridad ambiental
competente.
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b. Comportamientos para la proteccién Y conservaciéon del recurso

1.

2.

suelo.

Realizar banqueos, explanaciones, construccidén de caminos o carreteras
con la debida autorizac A

Utilizar pesticidas, plaguicidas, herbicidas y abonos quimicos, atendiendo
las indicaciones técnicas por parte de especialistas.

No permitir y evitar e| derrame de hidrocarburos Yy de materiales quimicos,
solidos y liquidos gque puedan representar un 1€sgo para la calidad de Igs
suelos o aguas subterréneas e informar, inmediatamente, a las autoridades
si llegaren a ocurrir a fin de que se puedan tomar medidas oportunas de
correccidén del dafio Y se eviten efectos nocivos para la salud e integridad de
los seres vivos Y de los bienes,

tal manera que no impliquen riesgos para la salud nj el ambiente.

Evitar la generacién de gases, vapores, particulas y olores molestos,
provenientes de establecimientos Comerciales, debiéndose adoptar las
precauciones y medidas técnicas, para controlar emisiones contaminantes,
especialmente en el sector industrial y comercial,

No poseer aditamentos Para generar ruidos molestos tales como cornetas,
resonadores u otros similares o evitar la e€misién de sonidos desde vehiculos
hacia areas de tranquilidad, residenciales vy comerciales que resulten
molestas para los VEcinos,

Abstenerse de utilizar sistemas de alarmas, sirenas o similares, adaptados a
vehiculos, para ia realizacion de cualquier actividad en el espacio publico o
las vias.

llantas, baterias, plasticos Y otros elementos o desechos peligrosos que
contaminen e! medio ambiente.

Respetar e| derecho de los no fumadores Y no fumar en ios espacios en que
esté prohibido hacerlo,

Autorregular los niveles de ruido permitidos por la ley sin que trasciendan al
exterior del local el ruido, volumen de radios, equipos de sonido cuando se
realicen actividades comerciales, técnicas Y Profesionales, sociales,
Culturales, religiosas, politicas o deportivas y cbtener los permisos del caso,
Abstenerse de quemar pdlvora en sitios publicos y privados, salvo permiso
otorgado por las autoridades municipales.

Implementar los dispositivos técnicos Y estructurales, necesarios para el
manejo de |os gases, generados en las actividades industriales y
comerciales,

10.Darle mantenimiento y limpieza a los sistemas de chimeneas industriales y

comerciales.

11.Evitar y reducir al nivel minimo permitide |a generacion, de gases

producidos por vehiculos automotores y actividades industriales.
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12.Acatar las normas vigentes para el manejo de materiales y residuos

utilizados y/o producidos en las construcciones.

13.Darle manejo adecuado a los residuos sélidos o liquidos que produzcan o

generen olores molestos y contaminantes.

14.Aislar los olores desagradables.

d. Comportamientos para la conservacion de la flora y la fauna.

1.
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Informar al Area Metropolitana y, a las demds autoridades competentes, si
se encuentra una especie de la fauna silvestre, doméstica o exdtica
enfermo, herido o en situacioén de maltrato.

Abstenerse de realizar actividades que perturben la vida silvestre o
destruyan el habitat natural, asi como evitar la tenencia de fauna silvestre,
talar, podar, extraer plantas y contaminar el aire, el agua, los suelos. Su
aprovechamiento sélo podrd adelantarse con permiso, concesion,
autorizacion o licencia expedida por la autoridad ambiental competente de
acuerdo con la normatividad especifica.

No permitir o realizar tala y quema de arboles, arbustos y extraccién de
plantas. En especial, dentro de las zonas aledafias al Rio Medellin y
quebradas en zonas de manejo y preservaciéon ambiental.

Evitar la tala o poda de ia flora que se encuentre en el drea urbana vy rural
aunque sea en propiedad privada, haciéndolo, sélo cuando se cuente con el
permiso de la autoridad ambiental competente, o en caso fortuito, que
ponga en riesgo a la comunidad.

Respetar {a vida y habitat de las especies animales del municipio y
abstenerse de realizar la caza de las que estén especialmente protegidas
por la ley.

Obtener los permisos y licencias necesarios para la explotacién y
aprovechamiento de la flora y la fauna.

Informar a la autoridad competente, todas aquellas conductas que
contravengan las normas que protegen la flora y la fauna.

Evitar la compra de animales silvestres para usarlos como mascotas.

Comportamientos y deberes para la proteccion de la calidad del
paisaje.

Abstenerse de construir o reformar construcciones destinadas a la vivienda
que rompan la armonia visual del entorno.

No colocar avisos, graffitis, pasacalles o toda clase de propaganda que
genere contaminacion visual en las vias publicas, en la infraestructura
eléctrica o en los arboles.

No arrojar escombros en los espacios publicos, ni en lugares no autorizados
por la autoridad competente.

Cercar los predios, sin construir, para evitar que éstos se conviertan en
zonas de depdésito de escombros y basuras.

Mantener limpias las fachadas de casas y edificios.



3. Separar los residuos domésticos Y entregar el material reciclable al
reCuperador ambiental de |3 zona,

- Comportamientos Y deberes ante riesgos, amenazas, emergencias
y/0 desastres,

Evitar, situarse en Zonas de aito riesgo geoldgico.

Conformar Ios comités barriales de emergencia.

Acatar las normas de seguridad dispuestas por el SIMPAD.

Identificar cuales son los factores de riesgo en ef hogar y comunidad, para
reportarlas a las autoridades ambientales.

Establecer mecanismos de comunicacién permanente con los Comités
Barriales de Emergencia, las autoridades ambientales y el SIMPAD.

-hwm:—-
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Articulo 50. Niveles de Presion sonora. Para prevenir Y controlar las
molestias, las alteraciones Y las pérdidas auditivas ocasionadas en la poblacién
por la emisién de ruidos, los ciudadanos observardn los niveles sonoros
maximos permitidos por e Ministerio de Medio Ambiente, a saber:

Perfodo Diurno Perfodo Nocturno
De 7:01 a.m. - 9:00 p.m. |De 9:01 p.
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TiTuLO II

COMPORTAMIENTOS ESPECIALES

CAPIiTULO I

COMPORTAMIENTOS FAMILIARES Y DE VECINDAD
Articulo 51, Comportamientos familiares. Las relaciones familiares se

Quienes habitan en Un espacio comdn. Todos los ciudadanos favorecemos (a
construccién del buen vivir intrafamiliar, asi:

1. Respetando |a intimidad personal.

2. Respetando Ias diferencias de edad y sexo.

3. Procurando mantener relaciones de fraternidad Yy amistad entre |os
miembros de |a familia.

4. Haciendo uso adecuado del lenguaje verbal Y corpora;,

5. Distribuyendo equitativamente las  labores domésticas y las
responsabilidades econdmicas en g interior del hogar.

6. Promoviendo los acuerdos intrafamiliares, utilizando e| dialogo en |a
busqueda de Ia solucién de conflictos o diferencias.

7. Evitando, Ia embriaguez y/o ej consumo de sustancias que produzcan

dependencia fisica 0 psiquica de cualquiera de los miembros de la familia y

vecindario.

8. Conservando |a paz, el respeto, I intimidad, el sosiego de la familia y
Promoviendo la cultura de la vida y la sana convivencia.

Articulo 52, Comportamientos en las relaciones de vecindad. |s
vecindad es una relacion entre miembros de una misma comunidad rural o
urbana, determinada por el contacto Permanente y obligado entre personas
previamente desconocidas, Cuyas viviendas o lugares de trabajo colindan
directa g indirectamente Y. en la mayoria de Casos, comparten zonas de
acceso, trabajo o recreacion.

1. Respetar ¢ derecho a Ia intimidad persona| y famiiiar.
2. Adoptar actitudes de réspeto, especiaimente hacia Mmenores, adultos
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5. Mantener una actitud positiva Y respetuosa frente a |as iniciativas y

trabajos comunitarios.

Cumplir los reglamentos de propiedad horizontal,

Mantener el sitio de vivienda vy trabajo en condiciones adecuadas de

seguridad, salubridad Y ornato, evitando causar Perjuicio a los vecinos.

8. Pensar en el bienestar de |os vecinos, como garantia de su propia
tranquilidad.
9. Respetar las &reas de libre circulacién y demas elementos del espacio
publico, no obstruyendo vias, andenes, senderos Peatonales, entre otros.
10.Buscar, con los VECinos, las maneras de facilitar que nifios y jovenes tengan
medios de expresién Y esparcimiento.

11.Prevenir que menores de edad o Personas con discapacidad fisica, sensorial
0 mental, se causen dafio a si mismos, a los vecinos, peatones o a log
bienes de éstos.

12.Crear lazos de vecindad que permitan Ia integracién comunitaria.

13.Eviter perturbar a los vecinos con mdsica 0 sonidos estridentes, acatando
las observaciones que elios hagan sobre g| particular.

14 Reparar las averias de |Ia vivienda, que Pongan en peligro o perjudiquen a
los vecinos,

15.Abstenerse de colgar ropas en ventanas, balcones, €spacio publico y zonas
comunes,

16.Ajustar, Ia Présencia de perros, a |a normatividad legal vigente y a |a
reglamentacion de copropiedad,

17.Recoger, Por parte de su tenedor o propietario, los Excrementos que
depositen perros Y Mmascotas en el espacio plblico y en zonas comunes. Asi
mismo, cuando las mascotas se encuentren fuera de la residencia de sy
propietario, éste debe cumplir las disposiciones legales sobre esta materia.

18.Utilizar, debidamente, los servicios pulblicos y los electrodomésticos,

' @ que pueda afectar los bienes de los vecinos y los

NoO

19.Abstenerse de consumir bebidas embriagantes o estupefacientes,
sustancias sicoactivas o téxicas en los espacios publicos o zonas comunes.

20.Sacar las basuras a |os lugares adecuados en los dias y horarios
establecidos.

21.Procurar una adecuada ubicacion de Materas, jaulas u objetos similares en
ventanas o balcones para evitar dafios que se puedan ocasionar a los
vecinos,

22.Ayudar al embellecimiento Y mejora de la vecindad.

23.Rescatar [a solidaridad cotectiva para la participacién en |a solucion de los
problemas de vecindad.

24.Velar por el mejoramiento de las relaciones entre los lideres comunitarios.
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CAPITULO II

COMPORTAMIENTOS FRENTE A LA LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTOS

Articulo 53. Son comportamientos, que contribuyen a la convivencia y
respeto a la libertad religiosa y de cultos, los siguientes:

1. Ejercer la libertad religiosa y de cultos, dentro de los limites de! respeto de
los derechos de los demas, la salvaguarda de la sequridad, de la salud y de
la moratidad publica.

2. Respetar siempre la libertad religiosa y de cultos del otro.

3. Abstenerse de generar situaciones de conflictos, por diferencias de cultos,
en el interior de la familia.

4. Promover el respeto a la vida y a la naturaleza, los valores y las actitudes
eticas.

5. Evitar perturbar la tranquilidad publica con ruidos, canticos o similares.

CAPITULO III

COMPORTAMIENTOS EN BAILES Y ESPECTACULOS PUBLICOS

Articulo 54. El baile plblico es el evento que se realiza en lugar publico o
privado, organizado o promovido por una persona natural o juridica, con fines
lucrativos.

Por su parte, el espectdculo plblico es la funcién o representacion que se
celebra en teatro, circo, salén, estadio, espacio publico o cualquier otro lugar,
donde se congregue el publico para presenciarlo, igualmente son eventos
especiales La Feria de las Flores y los Alumbrados Navidefios y de Afio Nuevo.

Articulo 55. Comportamientos. Para garantizar la sequridad ciudadana,
tanto los asistentes como los organizadores o empresarios deben observar ios
siguientes comportamientos:

a. Por parte de los asistentes:

1. Cumplir con las medidas de prevencion dispuestas para la realizacién del
baile o espectéaculo.

2. Evitar perturbar e incomodar a los demas asistentes.

3. Por ningun motive, portar armas o elementos que puedan causar dafic a la

integridad de las personas.

Abstenerse de consumir sustancias alucinégenas.

Cuidar y conservar, en buen estado, los bienes publicos y privados, antes,

durante y después de presenciar el espectaculo.

6. Ante el incumplimiento o mala calidad del espectaculo, los reciamos vy
sugerencias, se deberan hacer utilizando lenguaje y comportamiento
moderados, buscando acuerdos que favorezcan ambas partes.

7. Dejar libre e! paso en las puertas de acceso y salidas de emergencia.

s
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b. Por parte de los organizadores o empresarios:

1. Tramitar, con I debida anticipacion, Ia autorizacién ante |a autoridad
Competente, acorde con |o dispuesto en la normatividad local vigente,

2. Presentar e| espectdculo ofrecido en la forma, calidad, sitio, dia y hora
anunciados.

3. Asegurar el normai desarrollo del baile 0 espectacuio, cumpliendo con todas
las condiciones previstas en [a autorizacion.

4. Otorgar aj publico suficientes condiciones de visibitidad, audicién y
comodidad,

5. Brindar adecuadas condiciones de desplazamiento Y acomodacion a las
Pe€rsonas con discapacidad.

6. Brindar al publico asistente, antes de| inicio del baile o espectaculo, la
debida informacion sobre la ubicacion de las salidas de €mergencia, de los
puestos de primeros auxilios y de los Servicios sanitarios. Agj mismo, sobre
disposiciones referentes al expendio de productos, bebidas Y comidas
dentro del lugar e instrucciones €N caso de salida imprevista,

7. Abstenerse de expender y autorizar |a venta o promocién de bebidas o
Comestibles, cuyo €mpaque pueda utilizarse para causar dafio a |a
integridad de las personas.

8. Impedir e ingreso de menores Cuya edad no Corresponda al nivel de
clasificacién del espectdculo.

9. Vender o distribuir, pub!icamente, el nimero de boletos que corresponda a

12.Ejercer control a |a higiene de los alimentos.

13.Utilizar elementos biodegradables.

14.En caso de incumplimiento o suspension injustificada de| evento, hacer
efectiva la devolucion del valor de Io pagado.

15.Disponer de yn sistema de almacenamiento temporal para los residuos
solidos, Por |o tanto, el organizador del evento debera acordar esta medida
con el operador autorizado para el servicio de aseo.

mecanicos y similares, se ajustardn a Jos requisitos exigidos en Jas normas
Municipales que regulen ia materia.

Paragrafo: Se entiende por juegos mecanicos, todos aquellos aparatos de
diversion, entre los Cuales se encuentran los inflables.

Articulo 57. Bailes o especticulos en oficinas 0 sedes administrativas
de entidades de derecho privado. Todo evento o espectéculo que se realice
e€n instalaciones o edificaciones donde funcionen oficinas 0 sedes
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administrativas de entidades de derecho privado, clubes sociales,
corporaciones privadas, entre otros, deben cumplir el horario de
funcionamiento vigente en la ciudad para los establecimientos abiertos al
pubtico con venta y consumo de bebidas alcohélicas. Cuando se requiera
ampliar o extender el horario, debe solicitarse autorizacion de la Secretaria de
Gobierno.

Articulo 58. Bailes o espectaculos para fomentar la “rumba sana” en
menores de edad. Los establecimientos abiertos al publico de la ciudad que
promuevan la realizacion de eventos especiales para menores de edad, en los
cuales se fomente y promueva la “"Rumba Sana” sin consumo de bebidas
alcohdlicas, tabaco y/o sustancias sicoactivas, los coordinaran y programaran
los Comités Locales de Gobierno y los Consejos de Convivencia Ciudadana de
cada comuna o corregimiento.

Paragrafo: Se exceptlan de este tipo de eventos los establecimientos
clasificados para adultos, en especial grilles, cafés, cantinas o bares.

CAPITULO 1V

COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS CON LOS ESCENARIOS Y
EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

Articulo 59. El deporte y la recreacion son un derecho constitucional. Todos
los ciudadanos velardn porgue la utilizacion de los escenarios deportivos vy
recreativos se haga, dentro de los criterios de equidad, reconocimiento social,
proporcionalidad, pertinencia y solidaridad.

Para efectos de este capitulo, los escenarios deportivos y recreativos son
espacios publicos demarcados y destinados para las practicas deportivas vy
recreativas, como son los parques y placas polideportivas. Los equipamientos
son los escenarios que poseen infraestructuras con especificaciones técnico-
deportivas como pistas, piscinas, coliseos, ademas de amoblamientos y
elementos complementarios como camerinos, bafios, graderias, entre otros.

Articulo 60. Entrega en comodato de escenarios deportivos vy
recreativos. La entrega, en comodato, de un escenario deportivo y recreativo,
a cualquier organizacion comunitaria o entidad sin animo de lucro legalmente
constituida, se efectua bajo la prevalencia del interés general sobre el
particular, sin modificar la naturaleza del inmueble, el cual posee el caracter de
bien publico de libre acceso a la comunidad.

La formuiacion de politicas y la entrega de escenarios deportivos y recreativos,
a diferentes estamentos de la comunidad debidamente organizados, deben
estar orientados a hacer efectivos al menos un minimo esencial de disfrute de
los derechos a la recreacion y al deporte como una obligacién del municipio.
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tome sobre [os mismos. En aplicacién de| Principio de I3 “corresponsabilidad”,
€S procedente que |a Comunidad, que Posea un instrumento legal que e
permita el Manejo de| escenario, lo haga, respetando los principios que rigen la
funcién publica.

Articulo 61, Comportamientos de los comodatarios de escenarios
deportivos Y recreativos. Son comportamientos especiales de |og
comodatarios de |os escenarios deportivos Y recreativos, en aras de sy debida
utilizacion y optimizacién, entre otros los siguientes:

1. Efectuar planes de deporte vy recreacion Concertados con toda |a
comunidad para el ysp Y goce del escenario dentro de sy Plan general de
administracién.

2. E! comodatario no estarad autorizado Para cobrar a |3 cOmunidad el ingreso
o disfrute del escenario,

5. EI Comodatario respetara y permitirg la ejecucién de 'la programacién
deportiva Y recreativa que realice, directamente, el Municipio de Medellin
dentro de Jos equipamientos deportivos.

6. Los €5cenarios  deportivos No  pueden, bajo ninguna forma de
administracién, generar ganancias econdmicas g ningun  tipo de
organizacién privada con 0 sin animo de lucro.

7. Velar Por el respeto al descanso de los vecinos colindantes, especialmente
en horas de Ja noche, Ademads, ser Conscientes del uso por turnos.

8. Mantener (os €scenarios deportivos libres de humo Y alcohol,

9. Tener un plan de gestion ambiental, el cyaj deberd ser comunicado vy
puesto en practica.

10.Dar uso a log €scenarios en actividades Propias del deporte Y la recreacion.
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5. Abstenerse, en eventos deportivos, de expender y consumir bebidas
alcohdticas y tabaco en los escenarios y equipamentos deportivos y
recreativos, bien sea publicos y privados.

El expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, en los demdas espectaculos
publicos diferentes a los deportivos, se encuentra supeditado a la aprobacion
de la autoridad competente. Esta prevision incluye todo tipo de bebidas
alcoholicas, incluso aquelias consideradas de bajo nivel de alcohol.

Articulo 63. Implementacién. Se entiende, por implementacién todos
aqueilos elementos deportivos y recreativos entregados a la comunidad para

su goce y disfrute. En su utilizacién los comodatarios y usuarios, se
comprometen a:

1. Prestar ja implementacion deportiva y recreativa a las diferentes
organizaciones, lideres y vecinos que se encuentran en el radio de accién
del responsable de su manejo, sin cobrar por su uso y disfrute.

2. Utitizar un mecanismo de control para el préstamo de los implementos
(actas y/o planillas con nombre, direccion, teiéfono, cédula y firma).

3. Abstenerse de vender, regalar o cambiar los materiales que le son
entregados.

4. Devolver los implementos que por razones de deterioro, ameriten darle de
baja en el inventario oficial.

5. Evitar mantenerlos guardados o subutilizados estos elementos.

CAPITULO V

COMPORTAMIENTOS EN LAS CABALGATAS

Articulo 64. Los caballistas en aras de preservar la convivencia, la
tranquilidad y la seguridad en el desarrollo de esta actividad de esparcimiento
y entretenimiento, observaran los siguientes comportamientos:

1. Sujetarse a las normas establecidas en el Cddigo de Convivencia Ciudadana
para el Departamento de Antioquia.

2. Abstenerse de hostigar, fatigar o someter al caballc a jornadas
extenuantes, asi como utilizar ejemplares enfermos o incapacitados.

3. Cabalgar, con prudencia y cuidado, en las zonas urbanas del municipio y
corregimientos.

4. No causar traumatismos al detener al equino por tiempo indeterminado
durante el recorrido o en lugares no previstos como de descanso.

5. Abstenerse de cabalgar por los antejardines, aceras, cunetas, sardineles,
parques publicos, zonas peatonales y demas vias no autorizadas en el
respectivo permiso,

6. Abstenerse de consumir licor o bebidas en envases de vidrio.

7. Cabalgar, so6lo en el horario y recorrido, establecidos en el permiso.
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8. Abstenerse de dejar atado al animal por tiempo indeterminado Y en estado
de abandono.

8. Crear Mecanismos de limpieza de los eéxcrementos, durante [a cabalgata.

10.Velar por 1 seguridad propia, de los demas participantes, de los
espectadores, de los ejemplares y de los bienes publicos ¢ privados.

11.Abstenerse de utilizar “burrotecas” cuando el evento sea en la zona urbana
del municipio Y exceda de las 10 de |a noche.

12.Tratar con dignidad vy respeto, a ios demas participantes en el evento y al
publico asistente, en general.

Articulo 65, Cabalgatas esporadicas. Se entienden como tal, aguellas que
surgen, en forma ocasiona » Como de simple €sparcimiento y entretenimiento.
Para estos eventos se tendran en cuenta los siguientes comportamientos:

1. Cumplir con las disposiciones del articulo anterior.
2. Obtener permiso, del inspector de policia o corregidor dej lugar, quien

4, Respetar, estrictamente, las normas de transito,

5. Abstenerse de embarcar, desembarcar y ubicar los €quinos en |ugar que
Cause trastorno o perjuicio al transito vehicular, a los bienes publicos y a las
personas.

6. Evitar Ia embriaguez y mantener (3 sobriedad.

Paragrafo: Asj mismo, se consideran Cabalgatas esporadicas las actividades
de alquiler de equinos en los €spacios publicos.

CAPITULO VI

COMPORTAMIENTOS FRENTE A LOS ANIMALES DOMESTICOS
Articulo 66. Es deber de toda Persona y de las autoridades de policia, velar
por la proteccion Y cuidado de los animales, impedir su maltrato y asegurar su
manejo y tenencia adecuados. Para ello, se debe actuar con base en lo
dispuesto en las normas que regulan la Mmateria.

Articuio 67. Comportamientos Para su proteccion. Son comportamientos
que favorecen la salud Y la proteccidn de l0s animales Por parte de los
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1. Brindar buen trato y respeto a los animales domésticos de compafiia o
mascotas.

2, Mantener o transportar animales, en lugares o vehiculos, que garanticen las
condiciones minimas de bienestar para ellos y que ofrezcan la debida
seguridad para las personas o los bienes,

3. Remitir los animales enfermos o heridos al veterinario, a la Junta Defensora
de Animales o donde io disponga la administracién municipal, con el fin de
garantizar su proteccion.

4. Atar los animales de tiro de manera que se mantengan en buen estado y no
obligarios a llevar cargas que superen su capacidad, ademas de no dejarlos
abandonados en el espacio publico y recoger siempre sus excrementos.

5. Comunicar a la autoridad sanitaria, en caso de observar animales con
sintomas de rabia, para que se realice el respectivo tratamiento.

6. Cuando una persona sea atacada por un animal se deberd acudir de
inmediato, al centro de salud mas cercano para que sea examinada y dar
aviso a las autoridades sanitarias, para gue se tomen las medidas
necesarias.

7. Entregar, el animal ajeno a su duefio o dar aviso a las autoridades de
policia, en caso de extravio.

8. Vacunar a los animales domésticos, de compafiila 0 mascotas, seqin las
indicaciones de las autoridades sanitarias y mantener vigente e! certificado
de vacunacion antirrabica.

9. Abstenerse de realizar procedimientos que ocasionen dolor o sufrimiento a
los animales.

10.Tramitar ante las autoridades competentes, las autorizaciones
correspondientes para la presentacion de espectdculos publicos o privados
con animales silvestres, mamiferos, marinos o domesticados.

11.No tener animales silvestres en cautiverio.

12.No propiciar peleas entre animales.

13.Registrar los perros de alta peligrosidad.

CAPiTULO VII

COMPORTAMIENTOS FRENTE A LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 68. Son servicios pulblicos aquellos que satisfacen necesidades
basicas de la comunidad. En consecuencia, es deber social, de todas las
personas, colaborar con las entidades y empresas que los prestan, haciendo un
uso racional vy responsable, mostrando entre otros, los siguientes
comportamientos:

1. Darles un uso adecuado.

2. Conectarse y reconectarse, legalmente, a los servicios pubiicos de
acueducto, luz, gas, telefonia y demas, ofrecidos por las Empresas Plblicas
de Medellin o por las demas empresas prestadoras de los mismos.
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3. Abstenerse de dafiar, retirar o adulterar los aparatos de medicién y control
o alterar su normal funcionamiento.

4. Cumplir con las normas ambientales. En especial, las relativas al control de

vertimientos de las aguas residuales, para evitar perjuicios en el agua

potable y la salud.

Cuidar las tapas de las alcantarillas y rejillas de los resumideros.

Cuidar las canastillas, cajas estacionarias y demas recipientes propios del

servicio publico de aseo.

7. Cancelar oportunamente, las tarifas correspondientes a los servicios
publicos.

8. Presentar [as reclamaciones sobre consumo, dentro de los términos fijados
por la ley.

9. Adoptar las medidas necesarias para un uso racional del servicio publico, de
acuerdo con la ley y con los reglamentos.

10.Atender las medidas del gobierno nacional y municipal sobre racionamiento
de energia eléctrica, agua, teléfono, gas y suministro de combustibles
cuando a ello hubiera lugar.

o un

Articulo 69. Comportamientos frente a los servicios de aseo. La
disposicién de basuras, escombros y desechos de construccién en el espacio
publico, asi como el manejo y la disposicién inadecuada de los residuos sélidos
y liguidos, deterioran la salud de las perscnas, afecta la calidad ambiental y
paisajistica y perturba gravemente las actividades urbanas y rurales. Para
evitar tales perjuicios se deben observar los siguientes comportamientos que
favorecen la salud, el medio ambiente y el espacio publico:

a. Frente a los residuos sdlidos:

1. Observar, estrictamente, las normas dadas por las empresas prestadoras
de los servicios de aseo.

2. Utilizar los recipientes y bolsas adecuados para la entrega y recoleccion de
los residuos sélidos, de acuerdo con su naturaleza y o ordenado por la
reglamentacion existente.

3. Abstenerse de arrojar residuos soélidos, liquidos, peligrosos o infecciosos,
residuos grasos, sustancias toxicas, lubricantes y similares, animales
muertos o partes de éstos, cualquiera que sea su procedencia en los
espacios publicos, sitios de esparcimiento colectivo, en predio o lote vecino
o edificio ajeno, sistema de alcantarillado, el r caso de extravio, entregar rio
Medellin, quebradas o cuerpos de agua superficial 0 subterraneo.

4. Abstenerse de destapar, remover, extraer 0 manipular el contenido total o
parcial de los recipientes para residuos sélidos, cuando éstos se encuentren
en el sitio de recoleccién.

5. Presentar, para su recoleccion, los residuos unicamente en los lugares, dias
y horas establecidos por los reglamentos y por el prestador del servicio.

6. Los multifamiliares, conjuntos residenciales, centros comerciales,
restaurantes, hoteles, plazas de mercado, industria y demds usuarios
similares, deberan contar con un area destinada al almacenamiento de
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residuos, de facil limpieza, ventilacién, suministro de agua y drenaje
apropiados y de rapido acceso para su recoleccion.

Almacenar, recolectar, transportar o disponer, tanto los residuos
aprovechables como los no aprovechables, de acuerdo con las normas
vigentes de seguridad, sanidad y ambientales.

Mantener libres las canastillas de los postes, para su correcta utilizacién por
los transeuntes.

Quienes produzcan, empaquen, envasen, distribuyan o expendan residuos
peligrosos tales como quimicos, aerosoles, pilas, baterias, llantas,
productos farmacéuticos y quirdrgicos, entre otros, deberan ubicar
recipientes adecuados para que se depositen, después de su uso o
consumo, los residuos causados. Esta clase de residuos deberan
almacenarse, separadamente, y presentados para su recoleccién
especializada en los términos que sefale la reglamentacion y el prestador
del servicio especial.

10.Es responsabilidad de las empresas, que produzcan y comercialicen

productos en envases no retornables o similares, disponer de recipientes
adecuados para el almacenamiento temporal, los que ubicardn en los
centros comerciales y lugares de mayor generacién, para que sean
reutilizados o dispuestos por el operador de acuerdo con la normatividad
vigente.

b. Frente a los escombros y desechos de construccion y demolicién:

1.

2.
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Requerir de la empresa prestadora del servicio de aseo, la recoleccion de
los escombros generados.

Almacenar los materiales y residuos de obra, solo en las areas privadas vy si
se tratare de obras pulblicas, disponerlos en lugar y en forma que no se
rieguen por el espacio publico y no perturben las actividades del lugar.
Retirar los escombros y desechos de construccion y/o demolicién en forma
inmediata del frente de la obra, y transportarios a los sitios autorizados
para su disposicién final.

Las entidades publicas o sus contratistas, que desarrollen trabajos de
reparacion, mantenimiento o construccién en zonas de uso publico, deberan
recoger y transportar a los sitios autorizados, todos los escombros y
desechos de construccion y/o demoticion.

En caso de ser necesario almacenar, temporalmente, escombros o
materiales de construccibn para e! desarrollo de obras publicas en el
espacic publico y éstos puedan emitir al aire, polvo y particulas
contaminantes, deberdn estar delimitados, sefializados y cubiertos, en su
totalidad, de manera adecuada y optimizando, al maximo, el uso del
espacio, con el fin de reducir las areas afectadas o almacenarse, en recintos
cerrados, para impedir cualquier fuga o emisién, de tal forma que se facilite
el paso peatonal o el transito vehicular.

Transportar tierra, escombros y materiales de construccion y demolicién, de
manera que no se rieguen por el espacio publico ni se ponga en peligro la
integridad de bienes y personas, para lo cual los vehiculos utilizados para el
transporte de estos materiaies, deben estar carpados adecuadamente.



7. No utilizar las zonas verdes, para la disposicién temporal de materiales
sobrantes, producto de las actividades constructivas de los proyectos,
excepto cuando el lugar esté destinado a ser zona dura de acuerdo con sus
disenos, teniendo en cuenta que, al finalizar fa obra, se deber3 recuperar el
espacio puUblico utilizado de acuerdo con su uso, garantizando la
reconformacion total de la infraestructura y la eliminacién absoluta de los
materiales, elementos y residuos.

Articulo 70. Reciclaje y aprovechamiento. La reduccion, separacién en la
fuente, reutilizacién, recuperacion y reciclaje de los residuos sélidos son
actividades benéficas para la salud humana y el medio ambiente, la
productividad de |la ciudad, la economia en el consumo de recursos naturales y
constituyen importante fuente de ingresos para las personas dedicadas a su
recuperacion. Por ello, son deberes generales de las personas:

1. Separar, en la fuente, los residuos solidos aprovechables tales como papel,
textiles, cueros, cartén, vidrio, metales, latas y plasticos de 'os de origen
bioldgico.

2. Colaborar, de manera solidaria, en las actividades organizadas de acopio y
recoleccién de materiales reciclables, cuando se implementen en edificios y
vecindarios de acuerdo con los procedimientos previstos por las empresas
prestadoras del servicio.

3. La actividad del reciclaje no podra realizarse en espacios publicos ni afectar
su estado de limpieza. Quienes realicen las actividades de recoleccidon de
residuos aprovechables y de su transporte a sitios de acopio, bodegaje, de
pretransformacion o transformaciéon deberan hacerlo sin afectar el medio
ambiente y con pleno cumplimiento de las condiciones y requisitos
establecidos por las autoridades competentes.

CAPITULO VIII

COMPORTAMIENTOS DE QUIENES REALICEN
CONSTRUCCIONES U OBRAS

Articulo 71: Las personas o empresas que realicen trabajos u obras tanto
publicas como privadas, seguirdn los siguientes comportamientos que
conlleven a la seguridad, salubridad y tranquilidad ciudadana:

1. Obtener, previamente, los conceptos favorables y la licencia expedida por la
autoridad competente para la ejecucién de obras de urbanismo, edificacién,
modificacion de obras, ampliacion, adecuacién, remodelacién, reforma
interior o subdivision, de acuerdo con la ley, los reglamentos y las
disposiciones municipaies.

2. Colocar las sefializaciones, semaforos y luces nocturnas para la seguridad
de quienes se movilizan por el lugar.

3. Definir, fisicamente, un sendero para uso peatonal con piso antideslizante,
sin barro, sin huecos y protegido de polvo y caida de objetos, que no podra
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SEr ocupado por las labores de {3 obra, incluidas las de cargue y descargue
cuando, con 0casion de |a misma se requiera realizar alguna actividad en ef
€spacio plblico.

Pavimenten Jag calzadas,

6. Efectuar e| lavado de fag flantas de jgg vehiculos, que salen de 13 obra, para
evitar que se arroje barro en ¢ espacio publicg., Limpiar, ei barrg Y residuos
que lleguen de |3 obra a las vias o al sistema de alcantarillado.

7. Aislar, completamente, las obras de construccion que se desarrollen
aledafas a Canales o fuenteg de agua, para evitar sy contaminacion.

8. Colocar unidades sanitarias Para e! personal que labora y visita I obra.

S. Exigir a quienes trabajan y visitan Ia obra, el yso de cascos Y demas

11.Contar con ¢ equipo necesario, para prevenir y controlar incendios,
12.0btener pPermiso, para ia acumulacion temporal de material de playa y/o
licencia, Para fa ocupacion dej €spacio pubiico,

CAPITULO 1Xx

COMPORTAMIENTOS DE LOS USUARIOS EN LAS TERMINALES DE
TRANSPORTE v AEROPUERTOS

Articulo 72, Los usuarios de las terminales de transporte Y aeropuertos,
optaran por |Igs Siguientes comportamientos, que conllevan a |z seguridad,
salubridad y tranquiiidad Ciudadana:

1, Adquirir e tiquete de viaje, en las taguillas de las e€mpresas
transportadoras, € ingresar a [a plataforma de ascenso de Pasajeros una

transito por las Casetas de controj.

3. Consumir alimentos o bebidas, unicamente, dentro de os establecimientos
abiertos af piblico destinados para ese fin.

4. Respetar Y acatar las Instrucciones impartidas Por el personal de vigilancia
Y por los funcionarios autorizados,

5. Acatar los reglamentos de |ag terminales y deropuertos.

6. Utilizar los recipientes para depositar lgs residuos solidos, acorde con su
clasificacion.

7. Abstenerse de transportar Materiales que originen riesgos.

8. Transportar animales vy especies vegetales, séio con g pPermiso previo de
las autoridades competentes,

50

HEE———



9. No deteriorar las instalaciones fisicas al escribir, rayar, pintar, pegar
carteles en los pisos, paredes y vehiculos.

10.Utilizar radios, grabadoras y similares con volumen que no pase al exterior.

11.Evitar hacer uso de las instalaciones, en estado de embriaguez o bajo el
efecto de estupefacientes o de cualquier sustancia que afecte la capacidad
fisica y/o mental.

12.Abstenerse de protagonizar escandalos gue obstaculicen el funcionamiento
del servicio.

13.Evitar el pregoneo, utilizar el transporte informal, revender o servir de
intermediario en la compra y venta de pasajes.

14 Prescindir de la distribucidn o pega de panfietos, solicitar firmas de
peticiones y recolectar dineros, sin la debida autorizacion.

TiTUuLO 111

CULTURA CIUDADANA PARA LA PROTECCION DE LA POBLACION
VULNERABLE DE LA CIUDAD

CAPITULO I

PROTECCION A LA NINEZ

Articulo 73. Los siguientes son los comportamientos que propenden por la
protecciéon de los menores:

a. Por parte de los adultos:

1. Abstenerse de tener relaciones sexuales con menores de edad.

2. Prohibir el ingreso de menores de edad a lugares donde se ejerza la
prostitucion.

3. Evitar el ingreso a espectadculos, salas de cine, teatros o similares con
clasificacién para mayores o para una edad superior a la del menor.

4, Por ningun motivo permitir, inducir y propiciar, por cualquier medio, a
menores de edad & consumir tabaco y sus derivados, ingerir bebidas
embriagantes, estupefacientes y sustancias psicotrépicas o toxicas.

5. No permitir, inducir, comercializar, alquilar, prestar o propiciar a menores
de edad el acceso a material pornografico o de alta violencia, por cualquier
forma o técnica de presentacion.

6. Abstenerse de ofrecer juegos de suerte o azar a menores de edad y, en
ningun caso, permitir la utilizacidén de maquinas y juegos de destreza y
habilidad a menores de edad.

7. Por ningun motivo, inducir o permitir la venta de articulos pirotécnicos o
fuegos artificiales y globos a menores de edad

8. Nunca organizar o promover actividades turisticas, que incluyan el abuso y
la explotacion sexual a menores de edad.
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9.

No utilizar, a menores de edad, para ejercer la mendicidad o explotarlos
para cualquier fin.

10.Vincular a menores al trabajo, s6lo con el cumplimiento de los requisitos de

la ley,

11.Por ningun motivo, reclutar menores de edad para que participen en el

conflicto armado.

12.Abstenerse de maltratar fisica, psiquica o emocionalmente, a menores de

b.
1.

@ N

edad.

Por parte de los menores:

Abstenerse de ingresar a espectaculos, salas de cine, teatros o similares,
con clasificacion para mayores o con clasificacién para una edad superior a
la del menor.

Obviar el ingreso a casinos, casas de juego, lugares donde funcionen juegos
electronicos de suerte y azar.

Evitar portar, trasladar o consumir tabaco y sus derivados, bebidas
embriagantes, estupefacientes o toxicas.

No portar armas de fuego o cortopunzantes y juguetes bélicos.

No utilizar, a otros menores de edad, para ejercer la mendicidad o para
explotarlos con cualquier fin.

No faltar, si causa justificada, al establecimiento educativo y cursar la
educacidn bdésica obligatoria.

Abstenerse de atentar contra los bienes de uso publico o privado.

Circular por vias y lugares publicos, entre las 11:00 de |la noche y las 5:00
de la mafana, sdlo cuando se esté o se desplace acompafiado de sus
padres o representante legal o persona mayor de edad responsable de su
cuidado, siempre y cuando dichas personas no se encuentren bajo los
efectos de bebidas embriagantes o sustancias alucindgenas.

Articulo 74. Son deberes de las autoridades de policia con relacién a la
proteccion de los menores:

1.

2.
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Conocer y aplicar el Cédigo del Menor y demds normas vigentes sobre la
materia.

Actuar, de conformidad con ias medidas preventivas y correctivas previstas
en el Codigo dei Menor.

Adoptar todas las medidas de prevencion y proteccidn necesarias para
impedir que los menores sean victimas de abuso y explotacion sexual o de
cualquier otra forma de explotacion,

Garantizar la prevalencia y salvaguarda de los derechos de los menores de
edad para el acceso, permanencia y disfrute de los espacios publicos, en
condiciones de tranquilidad y seguridad.

Promover y respetar las “rumbas ranas” para jovenes, concertadas
previamente con los Comités Locales de Gobierno y Consejos de
Convivencia Ciudadana.



CAPiTULO 11

PROTECCION AL ADULTO MAYOR

Articulo 75. Los adultos mayores merecen una especial proteccion y cuidado,
por parte de todos los habitantes de Medellin, La dignidad, el buen trato, las
condiciones favorables de seguridad y salubridad, serdn aspectos de
permanente supervisién y vigilancia, a cargo de las autoridades municipales.
Por lo tanto, son comportamientos que favorecen su proteccion:

1. Respetar sus derechos y contribuir para que les sean respetados por
quienes interactuan con ellos en espacios pulblicos, comunitarios, colectivos
y privados.

2. Colaborarles en todas aquellas actividades que requieren ayuda, para su
desenvolvimiento o convivencia ciudadana armaénica.

3. Denunciar el maltrato social, fisico, psicolégico y sexual contra ellos.

4. Respetar su acumulado histérico y sabiduria.

5. Protegerlos de peligros inminentes.

6. Promover el apoyo y permanencia en el interior de su hogar.

7. Permitir y promover, que los adultos mayores organizados, participen en la

elecciéon del Cabildo Mayor.

CAPITULO III

PROTECCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA,
SENSORIAL O MENTAL

Articulo 76: Las personas con discapacidad sensorial fisica y/o mental deben
recibir, de las autoridades de policia y de todas las personas, especial
proteccion y garantia para el pleno ejercicio de todos sus derechos y
libertades. En consecuencia, los ciudadanos observaran los siguientes
comportamientos para su proteccién:

1. No cometer o permitir abusos y maltratos contra ellos.

2. No utilizar a estas personas, con el fin de obtener beneficios.

3. Brindarles el apoyo de comunicacidn, orientacion o ayuda que requieran
para cruzar las calles y buscar direcciones.

4. De manera preferencial, cederles el puesto y darles prelacién en las filas y
el uso de los vehiculos de transporte publico individua! y colectivo.

5. Facilitarles el acceso fisico, administrativo y operativo a los servicios
publicos teniendo en cuenta su discapacidad.

6. En los proyectos y la planeacién urbanistica, se deberan cumplir las normas
de accesibilidad al espacio fisico, a las comunicaciones, al transporte a
través de la construccion de rampas, entradas y salidas mas amplias,
baterias sanitarias y servicios adecuados, parqueaderos especiales en los
parques, los edificios y las calles.

7. Fomentar y facilitar su participacion en los programas de educacion,
recreacion, deporte, cultura, turismo y subsidio. Para esto, se tendra en
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cuenta la situacién de las personas con discapacidad fisica, auditiva, visual
y mental, evitando asi su discriminacién.

CAPITULO IV

PROTECCION A LOS HABITANTES DE Y EN LA CALLE

Articulo 77. En atencién a que Colombia es un Estado Social de Derecho,
fundado en el respeto de la dignidad humana, tanto las autoridades como las
personas, deberan proteger, en forma especial a aquellos que se encuentren
en circunstancias de debilidad manifiesta. En consecuencia, son deberes
generales, en relacion con los habitantes de y en la calle, entre otros:

1. Recibir, por parte de la administracion municipal, una especial proteccién vy

cuidado, para fo cual desarrollaréd programas gque promuevan su inclusion

social en colaboracion con las familias y entidades publicas y privadas.

Establecer dialogo con ellos.

. Promover la participacion y la solidaridad, a fin de evitar que sean objeto de

exclusién o de discriminacién.

4. Brindar oportunidades productivas y ocupacionales, para asegurar su
correcta insercion a la dindmica social y que cumplan las normas de
convivencia ciudadana.

WK

CAPITULO V

PROTECCION A LAS PERSONAS QUE EJERCEN LA PROSTITUCION

Articulo 78. Comportamientos de quienes ejercen la prostitucion. Todas
las personas que ejercen la prostitucién deben ser respetadas. El ejercicio de
esta actividad, en si misma, no constituye contravencién. Pero quienes la
ejercen deberan cumplir los siguientes comportamientos para la proteccion de
la saiud y de la convivencia:

1. Portar documentos de identidad y el carné de afiliacion al Sistema de
Seguridad Social en Salud.

2. Observar los medios de proteccién y adoptar las medidas que ordenen las
autoridades sanitarias, colaborando con las mismas, en la prevencién y el
control de las enfermedades de transmisiéon sexual, atendiendo sus
indicaciones.

3. Cumplir las reglas de convivencia ciudadana y respetar la tranquilidad,
bienestar e integridad de las personas vecinas y de los peatones.

4. En ningun caso, realizar esta actividad si se encuentra infectado por VIH o

padece otra enfermedad de transmisién sexual.

No realizar exhibicionismo, ni tener practicas sexuales en el espacio publico.

No inducir @ menores al ejercicio de la prostitucion.

on
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Personas que  ejercen la Prostitucién, observaran los siguientes
Comportamientgs que favorecen |3 salud y |a convivencia:

Respetar |og derechos de las personag Que ejercen |a Prostitucion,
i Proteccioneg €Speciales y observar |3¢ Mmedidas récomendadas
por las autoridades Sanitarias,

N
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4. Abstenerse de realizar ¢ Permitir maitratg Social, fisico, psicolégico o sexual

3. No exigir, a quien  ejerce la Prostitucién, g consumo de bebidas
embriagantes, estupefacientes, Sustanciag psicotrépicas o téxicas,

Articulo 80, Comportamientos de |jos Propietarios, tenedores,
administradores O encargados de establecimientos donde se €jerza |a
Prostitucién, Los Propietarios, tenedores, administradores O encargados de
establecimientos, donde se €jerza Prostitucién, deben observar Jog siguientes
comportamientos:

1. Obedecer, estrictamente, las Mmedidas reécomendadas pPor las autoridades
Sanitarijas,

2. Colaborar con las autoridades Sanitarias y de policia, cuando se realicen

5. No obligar, & Quienes ejercen |3 Prostitucién, 5 ingerir bebidas

virus de inmunodeﬁciencia humana “VIH- y as demas infecciones de
transmisién sexual, ademds de las conductas que Contravengan las
disposiciones legales vigentes.

Asj mismo, |a administracidn municipal utilizard jog Medios a gy alcance para

prevenir y facilitar |5 rehabilitacién de las Personas que | ejerzan. En
consecuencia, la administracién Municipal ge Propone disefiar Y realizar
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Campafias de educacién sexual y laboral, de atencién en salud fisica y
sicoldgica Para quienes |3 ejerzan,

TiTuLo 1v

CULTURA PARA LA CONVIVENCIA EN LA Ciupap COMPETITIVA

CAPiTULO 1

autoridadesg Municipales,

2. Cumplir |ag normas vigentes, en materia de Seguridad y de proteccién
contra incendios, Y en especial:

Si se trata de
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establecimientos de comercio.

5. No Ocupar el espacip publico.

6. Pagar los derechos de autor, de acuerdo con g ley, si fuere el caso.

7. Velar Porque los usuarios acaten las normas de conducta Necesarias para
No generar conflictos.

8. Atender, Oportunamente, (a5 quejas presentadas Por los vecings con

relacién a| funcionamiento del €stablecimientq. Entre éstas, las relacionadas
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9. Difundir en sus instalaciones y, con el propésito de consolidar un
significativo proceso de pedagogia ciudadana, mensajes de respeto a la
vida, la dignidad de las personas, la solidaridad, la tolerancia, la
convivencia, el orden, la justicia y la urbanidad.

10.Atender, oportunamente, las quejas y sugerencias presentadas por los
usuarios y clientes, comprometiéndose a cumplir las garantias de calidad
ofrecidas en el servicio.

11.Los establecimientos de comercio que realizan ventas por sistema de club,
deberan tramitar la correspondiente autorizacién ante la Direccion de
Rentas Municipales. Esta autorizacién debera fijarse en un lugar visible en
el establecimiento.

Articulo 83. Horarios. Los establecimientos abiertos al publico, clasificados y
definidos en el Cddigo de Convivencia Ciudadana, observarén, para su
funcionamiento los horarios establecidos en las normas mumcnpales vigentes.
Estos pueden ser reducidos o ampliados por el alcalde, por razones de orden
publico o de tranquitidad ciudadana.

CAPITULO I1

ESTABLECIMIENTOS ESPECIALES

Articulo 84: Las galleras. Estas, como establecimientos abiertos al publico,
ademas de cumplir con los requisitos exigidos por ta reglamentacién municipal
vigente, deberén:

1. Poseer, en lugar visible, el reglamento interno del espectaculo, aprobado
por la Alcaldia Municipal.

2. Contar con el area requerida para la celebracidon del espectaculo de rifias de
gallos.

Poseer una tribuna, con la debida sequridad y solidez.

Impedir a los galleristas, utilizar en las rifias, espuelas de metal, carey,
cachos o huesos de animales.

B w

Articulo 85. Las salas de cine o teatros: Los exhibidores de pelicuias u
obras teatrales, estan llamados a;

1. Cumplir los requisitos exigidos en las normas relativas a los
establecimientos abiertos al publico.

2. Abstenerse de exhibir o anunciar publicamente peliculas u obras teatrales
gue no hayan sido clasificadas conforme a las disposiciones legales
vigentes.

3. Evitar la exhibicién, en un mismo espectaculo, de peliculas de diferentes
clasificaciones o acompafarlas de avances o documentales, que no
concuerden con la clasificacion de las mismas, salvo que el espectaculo se
anuncie, con la ciasificacion o la edad mayor correspondiente.
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Presta por personas Naturales o juridicas. En éstos, se deben observar los
siguientes Cemportamientos para la Seguridad, control Y defensa de |os

1. Someterse g lo dispuesto en el Cédigo Departamental de Convivencia
Ciudadana, |as reglamentaciones Municipales y en general, a las normas

2. Contar con una demarcacign adecuada de los espacios o celdas
individuales, que permitag el control de |3 Capacidad de| Parqueadero y

3. Mantener, en lugar visible, las tarifas de los servicios de parqueo y la
Fésponsabilidad def propietario.

marca, color, modelo, hora de entrada, hora de salida y nombre del
conductor.

7. Numerar fas boletas de recibo, como los contratos de Mensualidad. En eliog
debergn constar, claramente, 15 responsabilidad de| parqueadero por

pParqueadero.
11.Permitir g| lavado de vehiculos sélo en las dreas acondicionadas para ello,
12 Abstenerse de efectuar reparaciones de vehiculos en |og parqueaderos,
excepto las réparaciones, estrictamente nNecesarias, Para permitir sy
traslado a un taller.

Articulo 87, Los juegos de Suerte y azar. En jog establecimientos, donde
operen las modalidades de juegos de suerte y azar, de habilidad y destreza, se
observaran l0s siguientes Comportamientos:

1. Someterse 3 o dispuesto en el Cédigo Departamenta) de Convivencia
Ciudadana, |as reglamentaciones Mmunicipales y en general, a las normas
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nacionales, departamentales y focales, que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

2. Evitar su ubicacion, en el espacio publico, sectores residenciales o de uso
institucional y a menos de 200 metros, a la redonda, de centros de
educacion formal y no formal, universidades, centro religiosos, clinicas y
hospitales.

3. Cumplir los requisitos exigidos en las normas relativas a los
establecimientos abiertos al publico.

4. Abstenerse de emplear medios publicitarios engafiosos para la atraccién de
los clientes.

5. Utilizar s6lo las maquinas autorizadas por ETESA (Empresa Territorial del
Estado S. A).

6. Evitar publicar avisos con mensajes o dibujos pornograficos.

7. Impedir el ingreso de menores.

8. Las demas, contempladas para los estabiecimientos de comercio.

Los juegos localizados, de suerte y azar, que se combinen con otras
actividades comerciales o de servicios deben cumplir, iguaimente, con la
condici6n sefialada en et presente articulo, independientemente de la actividad
complementaria.

Articulo 88. Agentes de la cadena de comercializacion de combustibles.
Son agentes de la cadena de comercializacibn de combustibles los
almacenadores y distribuidores mayoristas, los distribuidores minoristas, a
través de estaciones de servicio y (0s grandes consumidores de combustibles.
Estas personas, ademas de cumplir con todas las normas vigentes en materia
de hidrocarburos, asumen los siguientes comportamientos para la sana
convivencia en Medellin:

1. Prestar la colaboracion necesaria al Ministerio de Minas y Energia para el
cumplimiento de sus funciones.

2. Atender y ejercer las acciones correctivas formuladas por las autoridades
competentes, relacionadas con el debido manejo, limpieza, presentacion,
preservacion del medio ambiente y seguridad en sus instalaciones, tanques,
tuberias, equipos y demas accesorios, conservando las mejores condiciones
para la prestacion de un servicio eficiente.

3. Mantener vigente el “certificado de carencia de informes por narcotrafico”,
expedido por |la Direccién Nacional de Estupefacientes.

4. Obtener y mantener vigentes los certificados de calibracién de las unidades
de medida, para la entrega de los combustibies liquidos derivados del
petroleo, emitidas por un laboratoric de metrologia acreditado.

5. Obtener y mantener vigente el certificado de conformidad de la planta de
abastecimiento, expedido por un organismo acreditado, sobre el
cumptimiento de los requisitos técnicos contemplados en el reglamento
expedido por las autoridades competentes. Para los almacenadores y
distribuidores mayoristas, este certificado se debera renovar cada cinco (5)
afios y para los distribuidores minoristas de las estaciones de servicio cada
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tres (3) afos, Igualmente, cuando se realice una modificacién o ampliacién
de la planta o estacién de servicio,

8. Abstenerse de realizar practicas comerciales restrictivasg 0 aquellas

9. Cumplir con las normas establecidas sobre proteccion y preservacion del
medio ambiente,

10.Garantizar un suministro de carécter regular y estable de los combustibies a
los agentes con los que se mantenga una relacion mercanti vinculante, sea
cual fuere (3 forma de |3 misma, salvo interrupcién justificada del
suministro.

a. Los almacenadores, ademas de |as anteriores comportamientos,

deberan:

1. Prestar g servicio de almacenamiento de combustibles Unicamente al
importador, refinador, gran consumidor, distribuidor mayorista y gl

2. Mantener UNa prestacion regular del servicio de almacenamiento de
3. Abstenerse de consumir, o Comercializar, los combustibleg que almacene.

b. Los distribuidores mayoristas, ademas, deberan:

1. Almacenar |os Combustibies sélo en la planta de abastecimiento que posea
O utilice, previo a sy distribucién a Ios agentes autorizados.

2. Suministrar combustibjes L'micamente, a otro distribuidor mayorista, al gran
consumidor y af distribuidor minorista, que cuenten con auterizacién del
Ministerio de Minas y Energia o de I3 autoridad en quien éste delegue.

3. Abstenerse de vender combustibles liquidos derivados del petréleo, a
distribuidores minoristas con los cuales no se tenga un contrato de
suministro y consecuentemente, No tengan exhibida sy marca comercial,

4. Cumplir e| procedimiento de aditivacion de log combustibles, establecido en
las normas que regulan la materia

5. Suministrar la guia dnica de transporte a cada uno de lpg agentes
autorizados.

6. Disponer de instalaciones adecuadas, €n relacidon con I Capacidad de
almacenamiento comercial.

quien, a sy v
Mmomento de |3 facturacion,
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c. Los distribuidores minoristas, por intermedio de las estaciones de
servicio, ademas deberan:

1. Abstenerse de vender combustible a otros distribuidores minoristas, salvo
cuando el mercado y la logistica de distribucion lo ameriten, previa
autorizacion del Ministerio de Minas y Energia.

2. Abstenerse de adquirir combustibles, simultdneamente, de dos o mas
distribuidores mayoristas.

3. Abstenerse de recibir los combustibles de vehiculos, que no porten la guia
Unica de transporte y de aguellos que no cumplan los requisitos exigidos en
las normas que regqulan la materia.

4. Mantener, a disposicién de las autoridades competentes, copia de la guia
unica de transporte, correspondiente a cada uno de los productos recibidos.

5. Abstenerse de entregar combustibles a un consumidor final del sector
comercial, industrial y/o de servicios con el cual no se tenga vinculacién
comercial.

6. Abstenerse de vender combustibles a estaciones de servicio automotriz y
directamente a vehiculos.

7. Exhibir, en sus vehiculos de transporte, la marca comercial del distribuidor
Mmayorista del cual se abastece.

8. Abstenerse de suministrar combustibles a instalaciones que no presenten
condiciones minimas técnicas y de seguridad, para su correcto
funcionamiento. En tal sentido, debera recomendar las acciones correctivas
relacionadas con el debido mantenimiento, limpieza, presentacion,
preservacion del medio ambiente y seguridad en dichas instalaciones
(tanques, tuberias, equipos y demds accesorios).

9. Dar estricto cumplimiento a Jas guias de transporte, correspondientes a
cada despacho.

Paragrafo: El consumidor final, que adquiera combustibles de un

comercializador industrial, se compromete a:

1. Destinar el combustible, Unicamente, para cumplir con el proceso industrial,
comercial o de servicios propios de su actividad.

2. Consumir los combustibles, Unicamente, como fuente de generacién de

calor o como fuente de generacidn de energia.

Abstenerse de subdistribuir, redistribuir o revender el combustible.

Abstenerse de utilizar el combustible, para la operacion de vehiculos.

Cumplir con las normas sobre proteccién y preservacion del medio

ambiente.

n S W

CAPITULO III

LAS VENTAS AMBULANTES Y ESTACIONARIAS

Articulo 89. Las ventas, en las vias publicas, plazas y parques se denominan
ventas ambulantes, ambulantes motorizadas y ventas estacionarias. Para su
funcionamiento, se requiere permiso de la Secretaria de Gobierno Municipal,
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con base en lo dispuesto en las normas departamentales y municipales
vigentes.

Articulo 90. Permisos especiales. La Secretaria de Gobiernc Municipal -0
quien haga sus veces de acuerdo con las normas de seguridad y salubridad-,
es la que, autoriza las ventas, con uso de cocinas y procesamiento de
alimentos que requieran coccidn.

Asi mismo, previo concepto del secretario municipal de transito, establecera las
zonas de estacionamiento, dias habiles y horarios para las ventas motorizadas.

Articulo 91. Los médulos para ventas estacionarias. Son aquellos
amoblamientos, de caracter permanente, en los cuales se desarrollan
actividades, de caracter econdémico, y que estan ubicados en los espacios de
uso publico como vias peatonales, andenes, plazas, plazoletas y parques, de
acuerdo con el proyecto especifico que se determine para los sitios que lo
requieran. Sus clases y tipologias se sujetan a lo dispuesto en la normatividad
municipal vigente.

Articulo 92. Comportamientos. Ademas de las restricciones establecidas en
el Codigo de Convivencia y demds normas vigentes, para las ventas
estacionarias se deben observar, entre otros, los siguientes comportamientos:

1. Abstenerse de modificar el disefio aprobado para los mdédulos de ventas.

2. Instafar los modulos, s6lo en los lugares sefialados y no en las calzadas de
vias vehiculares y pasos peatonales.

3. Evitar la utilizacién de mesas, cajones, costales, carretas o similares en los
andenes y areas publicas.

4. No ocupar los espacios laterales por fuera del mueble, ni utilizar elementos
adicionales a la cubierta permitida.

5. Abstenerse de suministrar o vender elementos cortopunzantes o armas de
todo tipo.

6. Comercializar comidas preparadas, so6lo cuando se tenga la autorizacion
especial para ello.

7. Abstenerse de comercializar discos compactos y casetes piratas y productos
de contrabando.

8. Vender bebidas alcoholicas, sélo cuando el permiso lo autorice
expresamente.

9. Conectar instalaciones a la infraestructura de redes, para servicios publicos,
con la debida autorizacién de la entidad competente.

10.Abstenerse de ubicar ventas estacionarias y ambulantes, patrocinadas por
establecimientos comerciales o propietarios de los mismos.

11.No dejar abandonados los muebles en el espacio publico.

Articulo 93. Ventas ocasionales. Son ventas ambulantes o estacionarias

transitorias aquellas que se realizan en sitios adyacentes al estadio, plaza de
toros, avenida del rio y en espacios publicos donde se celebran
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concentraciones, festejos populares, eventos deportivos, culturales vy
religiosos.

La Secretaria de Gobierno Municipal, por intermedio de la Subsecretaria de la
Defensoria del Espacio Publico, es la encargada de otorgar los permisos para
este tipo de ventas.

La ubicacién, dimensiones vy distribuciébn de las ventas ocasionales se
autorizan, teniendo en cuenta las caracteristicas del sector, el paisajismo y el
uso racional del espacio publico. La ubicacidon se define entre las entidades
encargadas de cada evento y la Subsecretaria de la Defensoria del Espacio
Piblico, previo concepto de ubicacion, por parte del Departamento
Administrativo de Planeacion.

Articulo 94, Ventas de feria. Son ventas ambulantes o estacionarias tales
como mercados rotatorios, campesinos, San Alejo, artesanias de las pulgas,
entre otros, que se realizan, ocasional o regularmente, en algunos espacios
publicos.

Articulo 95. Ventas estacionarias temporales. Son aquellas que se
realizan, con cardacter transitorio, en el espacio publico como andenes, pasajes
peatonales, vias peatonales con restriccion vehicular, plazas, parques y
plazoletas, de acuerdo con el programa establecido por la administracion
municipal.

Paragrafo. Las ventas estacionarias temporales cumplen con las normas
generales especificas y las prohibitivas para las ventas estacionarias. Ademas,
para localizarlas en el espacio publico, los venteros deben adquirir el
compromiso de mantener aseado el puesto y el drea que se les asigne.

CAPITULO IV

MODULOS DESTINADOS COMO PARADEROS DE VEHICULOS DE
SERVICIO PUBLICO, CENTROS DE INFORMACION, DE SERVICIOS
VARIOS Y DE SEGURIDAD

Articulo 96. Moédulos destinados como paraderos de vehiculos de
servicio puablico. Son los elementos de cubierta que ofrecen comodidad,
proteccion y ordenamiento para los usuarios del transporte publico.

Articulo 97. Los ciudadanos, en aras de lograr una mejor convivencia,
observaran en estos modulos, los siguientes comportamientos:

Respetar la fila.

Abstenerse de realizar ventas.

Procurar disponer del dinero exacto para el pago del servicio de transporte.
Llevar a los nifios, tomados de la mano.

Depositar las basuras en los recipientes disponibles para ello.

LU Y B O
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6. Subir o bajar del vehiculo, sélo cuando éste se encuentre estacionado.

Articulo 98. Centros de informacién, de servicios varios y de seguridad.
Son aquellas edificaciones, ubicadas en el espacio publico, destinadas a la
prestacion de un servicio a la comunidad, por parte del Municipio de Medellin o
de organismos de proteccidén a la comunidad. El Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal, o quien haga sus veces, es la dependencia encargada
de definir la localizacién de dicho amoblamiento pablico.

TiTULO V

ASUNTOS ESPECIALES

CAPiTULO I

DE LOS ARTICULOS PIROTECNICOS

Articulo 99. Articulos pirotécnicos. La fabricacion, al aire libre, de fuegos
artificiales, de luces o de saldn, se permite, previa licencia expedida por el
comando general de las fuerzas militares. Su venta la regula el Alcalde
Municipal, con arreglo a las normas nacionales y departamentales vigentes.

Articulo 100. Acorde con lo dispuesto en normas superiores, la manipulacion
de la pdlvora se permite a los mayores de edad. Por lo tanto, es menester
establecer medidas para proteger a los menores y evitar que éstos la
manipulen, porten, transporten o se |a vendan.

CAPITULO II

DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

Articulo 101. Se entiende, por publicidad exterior visual, el medio masivo de
publicacion permanente o temporal, fijo o movil, destinado a informar o llamar
la atencién del pulblico a través de elementos visuales como leyendas,
inscripciones, dibujos, fotografias, signos o similares, visibles desde las vias de
uso o dominio publico, bien sea peatonales o vehiculares, terrestres o aéreas y
cuyo fin sea comercial, civico, cultural o politico. Tales medios pueden ser
vallas, avisos, carteles, afiches, pasacalles, tableros electrénicos, carteleras,
globos, pendones y otros.

No se considera publicidad exterior visual, |a sefializacién vial, la nomenclatura

urbana o rural, la informacién sobre sitios historicos, turisticos y culturales y la
informacién temporal, de caracter educativo, cultural o deportivo que coloquen
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las autoridades publicas u otras personas por encargo de éstas. Tampoco lo
son las expresiones artisticas como pinturas o murales, siempre que no
contengan mensajes comerciales.

Articulo 102. Autorizacién y normatividad. La publicidad exterior visual
requiere autorizacién del secretario de gobierno municipal. Se sujeta a lo
dispuesto en las normas nacionales, departamentaies y municipales que
regulan la materia.

La publicidad exterior visual, de cualquier tipo, que se utilice para promocionar
espectaculos publicos, institucionales, comerciales o culturales se rige por las
disposiciones municipales vigentes,

TiTULO VI

DISPOSICIONES FINALES Y VIGENCIA

CAPITULO UNICO

Articulo 103. La convivencia es compromisc de toda la ciudadania. Las
actuaciones administrativas, para promoverlas, no tienen costo.

Articulo 104. Para los efectos de este Manual, los vocablos ciudadano y
ciudadania, se refieren a todas las personas residentes, o en trénsito, en la
Ciudad de Medellin, mayores y menores de edad.

Articulo 105. El presente Manual rige, a partir de |a fecha de su promulgacién
en el territorio del Municipio de Medellin, conformado por el drea urbana y los
corregimientos de San Sebastian de Palmitas, San Cristébal, San Antonio de
Prado, Altavista y Santa Elena.

Dado en Medellin a los ocho (08) dias del mes de junio del afio dos mil seis
(2006).

SERGIO'FJIJARDO VALDERRAM
Alcaldd de Medellin
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